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DETALHAMENTO DAS SOLUCOES

0 cronograma de execugdo do projeto durante os anos de 2021 e 2022, com agendas estaduais e as aplicagdes
municipais por agenda a ser definida. Portanto, as agendas estaduais poderdo ocorrer em qualquer periodo dentro
do ciclo, sendo importante a avaliagdo do momento de adesdo.

As capacitagdes, eventos e reunides que ocorrerem no municipio ndo possuem previsdo de alimentagdo, ficando a
critério do municipio o fornecimento ou nao.

SOLUCOES NA BASE
* ATORES DO DESENVOLVIMENTO
PREFEITO

Consultoria para inscricdo no Prémio Prefeito Empreendedor
Até 16h de Consultoria para auxilio na redagdo das boas praticas municipais para inscrigdo na premiagao de Prefeita
Empreendedor.

Guia de Comunicagiio para posicionamento como Cidade Empreendedora

Produgio de e-book com informagdes sobre empreendedorismo no Maranhdo, argumentos para discursos e
conteddos jornalisticos que posicionem o municipio como cidade empreendedora, banco de boas praticas e produtos
e comunicacdo para prefeituras desenvolverem seus planos de comunicagdo, de acordo com seus recursos e canais
disponiveis.

SECRETARIO

Report mensal do projeto

Relatério mensal com reunido de até 01 hora, para apresentagdo do status e execugdo do projeto, para garantir fluxo
de informag&es adequado, para definigdes quanto ac andamento, dificuldades e resultados obtidos com o projeto
em andamento.

F&rum Estadual de Secretarios
01 vaga ho Forum Estadual em 2021 e 01 vaga no Férum Estadual em 2022, com 8 haras de programagdo técnica.
Inclui, ainda, despesas com hospedagem e alimentagdo durante os dias de evento.

AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

Acompanhamento do Agente de Desenvolvimento

Realizagdo, mensalmente, de até 2 horas de censultoria presencial tendo como objeto o acompanhamento de
desempenho da atuagio do Agente de Desenvolvimento (AD) com o objetivo de estimular a articulagdo do
desenvolvimento econdmico local e auxiliar nas ddvidas e incentivo para o cumprimento do plano de trabalho do AD.

Cursos de formagdo e atualizagio

Disponibilizagio de 1 vaga no CURSO DE FORMAGAO DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO - NiVEL BASICO, no
formato EAD (32h) e capacitagdo presencial (32h) no CURSO AVANGADO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO — NIVEL
AVANGADO, visando fornecer subsidios e competéncias para que o Agente de Desenvolvimento atue como um
articulador do processo de desenvolvimento econdmico local. O curso avangado inclui, ainda, hospedagem e
alimentacdo durante os dias da capacitagio, guando houver deslocamento.

Curso de Formagdo AD TOP [EXCLUSIVO PARA MUNICIPIOS RENOVAGAO)

Disponibilizagio de 1 vaga curse de formagdo presencial {32h) AD TOP visande fornecer instrumentos para que o AD
desenvolva suas capacidades e a dindmica de inovagdo para articular os avangos necessarios para o pleno
funcionamento da Lei Geral nos seu municipio. O curso avangado inclui, ainda, hospedagem e alimentagdo durante
os dias da capacitagdo, quando houver deslocamento.

Encontro Estadual de ADs
Disponibilizagio de 1 vaga no Encontro Estaduat em 2021 e/ou 1vaga no Encontro Estadual em 2022, com B horas de
programagao técnica. Inclui, ainda, hospedagem e alimentag3o durante os dias de evento.
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Release perigdico para prefeitura divulgar seu posicionamento como Cidade Empreendedora

Produgiio de até 02 releases posicionando o municipio como Cidade Empreendedora, sendo 1 release anunciando a
ades3o do municipio ao programa, e 1 texto com o balango do programa, destacando experiéncias exitosas dos
municipios nos eixos trabalhados. Os textos disponibilizados servirdo de base para que as prefeituras, por meio de
suas estruturas de comunicagdo local possa desdobrarem em conteddos diversos para divulgagdo na imprensa, redes
s0ciais e canais proprios de comunicagdo.

Pesquisa de imagem da prefeitura quanto ao empreendedorismo da cidade

Realizacdo de até 2 pesquisas durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo uma pesquisa a cada ano, que terd
como objeto o monitoramento da imagem da prefeitura e do prefeito quanto 3 satisfagiio geral dos municipes com a
gestdo e 0 posicionamento coma uma Cidade Empreendedora, através de um plano amostral e abordagem telefénica.

* COMPRAS
CONSULTORIAS

Plano anual de compras

Até 30 horas de consultoria para construgdo do Plano Anuval de Compras do municipio, através de metodalogia Sebrae
apoiada no histdrica de licitagSes e no cendrio previsto de compras.

Apoio e Fomento Compras Publicas

Disponibilizagdo de até 04 horas mensais de consultoria para adequacdo de legislagcio e dos processos licitatGrios
para que estejam funcionando plenamente com a incorporacdo dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006 e suas alteragBes, com a realizagdo de compras regionais/locais e de pequenos negdcios. Qutro aspecto
trabalhado € a articulagdo de agdes com técnicos da Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de
Agricultura, Equipes de Nutri¢do e LicitacBes e outros envolvidos na drea de gestdo para 0s nlcleos produtivos
apoiados pela Prefeitura e/ou com o objetivo de que o municipio amplie as compras da agricultura familiar para
garantir os repasses do FNDE para a Alimentagao Escolar e fomento dos agricultores focais e alimentagdo saudavel.

CAPACITACOES

Capacitagdo de Aprimoramento dos Compradores

Disponibilizagdo de até 3 vagas no treinamento de 16 horas para compreender as compras pdblicas como um
mecanismo capaz de impulsionar a economia local/regional, entender todas as alteragdes e novidades na legislagdo
e nos procedimentos para incorporar, na pratica, os procedimentos necessarios para a aplicagao plena da Lei
Complementar 123/2006 e suas alteragdes. Inclui alimentagio e hospedagem durante os dias de capacitagdo quando
houver deslocamento.

Capacitagio de Aprimoramento dos Fornecedores

Encontro é uma iniciativa para fortalecer ainda mais o relacionamento com empresas interessadas em se tornar
fornecedores do Governo. A agdo visa aprimorar o atendimento &s empresas que desejam vender para o pader
publico, tornando o procedimento mais simples, agil e transparente.

APOIO COMPRAS

Evento de Mercado para Prefeitura (Sessdo de negocios)

Um evento de negdcios que visa aproximar, de forma presencial, empresdrios formalizados para inicio de
relacionamento comercial. A aproximagio pode ser entre empresario e entre empresarios e poder ptblico. Além
disso, tem como objetivo estreitar o relacionamento por meio de apresenta¢des dos produtos e troca de cartdes,
bem como para conhecer as formas de contratagdo do peder publico municipal. O formato é através da realizagdo de
uma palestra com um tema de interesse comum; pitch dos empresarios para apresentar os produtos e servigos;
Coffee Break para troca de cartdes, apresentacdo de catdlogos e estreitamento de relacionamento. A solugdo
contempla o planejamento da a¢dio em canjunto com o poder piblice municipal; a eiaboragdo da estratégia para
atra¢do e participagdo dos empreendedores do municipio e a consultoria para apoio na execugfo da agdo.

« DESBUROCRATIZACAD

Consultoria para o Apoio a Desburocratizacdo dos Processos de Abertura, Alterac3o e Baixa de Empresas
Consultoria para apoio no diagnostico e melhoria do processo de abertura, afteragdo e baixa de empresas no ambito
municipal confarme legislagdo LF 11.598/07. A execugdo dos trabalhos prevé a aplicagio horas de consultorias
conforme o porte do municipio em relagdo a populagdo total {Até 15.000 habitantes 80 horas; de 15.001 até 30.000
habitantes 80 horas; de 30.001 até 100.000 habitantes 100 horas; e acima de 100.000 habitantes 140 horas).

AR m) SE_B:F._I."AE O



Evento Maranhdo Mais Simples

Participagdo no evento Maranhdo Brasil Mais Simples, com realizagdo bianual e 8 horas de programacao técnica
especifica da tematica desburocratizagdo dos processos de abertura, alteragdo e baixa de empresas. A sugestdo é a
participagdo de representantes dos licenciadores municipais {posturas/planejamento, vigildncia sanitdria e meio
ambiente). Inclui, ainda, hospedagem e alimentagdo durante os dias de evento.

« SALA DO EMPREENDEDOR

CONSULTORIAS

Estruturacdo e alinhamento da Sala do Empreendedor (EXCLUSIVO PARA MUNICIPIOS NOVOS)

Prestacdo de até 24 horas de consultoria para estruturagdo, alinhamento ou reorganizagdo visando a implantagio e
operacdo plena da sala do empreendedor no municipio {orientacfes para abertura, alteragdo e baixa de empresas,
prestacio de servigos ao MEI e orientacdes e apoio para as licitagGes municipais), além da integragdo e conexdo com
parceiros para aumentar o escopo e efetividade de atuagao dos servicos promovidos pelo municipio.

Apoio e acompanhamento da Sala do Empreendedor

Prestagao de 02 horas mensais de consultoria para o acompanhamento de desempenho da sala do empreendedor,
articulago, avaliagdo e apoio no planejamento de agdes realizadas e planejadas pela sala do empreendedor, além de
orientac8es gerais para que o municipio realize o devido atendimento e suporte ao ME|.

APOIO SALAS

Pacote de comunicagdo

Cessdo de direito de uso do enxoval de identidade visual {layouts) para identificagao e padronizacdo da sala do
empreendedor {com produgdo gréfica de responsabilidade da Prefeitura) e autorizacdo para acesso em sistema para
registro e acompanhamento dos atendimentos (seguindo os protocolos exigidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados
- LGPD), além da disponibilizacdo de material grafico de orientag3o e promogdo de diversos produtos e servigos do
Sebrae para uso e entrega nos atendimentos aos empreendedores.

Sistema integrado de registro de atendimento
Disponibilizagdo do sistema de atendimento e capacitagao para os agentes e atendentes da Sala do Empreendedor
para registrar a demanda dos atendimentos realizados no municipio.

+ Empreendedor do Futuro

Radar de Educagio Empreendedora
Aplicac3o do Radar de Educagdo Empreendedora Digital em até 5 instituigdes de ensino municipais para aferir o grau
de ambiéncia favoravel para implementagio da Educagio Empreendedor, a partir da utilizagdo de uma ferramenta
digital. Sua aplicagdo poderd gerar ideias para iniciativas e projetos, visando uma formagao integral e proxima da
comunidade. Ao final do programa Cidade Empreendedora o radar serd aplicado em até 5 escolas atendidas com
agdes de educacdo empreendedora.

Féruns Digitais de Educagio Empreendedora

Realizacdo de 5 eventos no formato digital {ao longo dos 18 meses de execucdo do Cidade Empreendedora), em
ambito estadual, com vistas & sensibilizagdo dos gestores educacionais, professores e demais profissionais de
educagdo para disseminagdo do empreendedorismo na educagao local, por meio de palestras, além da apresentacio
de experiéncias exitosas em temas pertinentes 4 educagdo empreendedora. Objetiva engajar, além dos professores,
gestores publicos e escolares para que possam apoiar as iniciativas dentro das escolas com temas que versardo por
empreendedorismo, inovagdo, gestdo escolar, dentre outros.

Crescendo e Empreendenda

0O Crescendo e Empreendendo é uma metodologia que objetiva despertar o empreendedorismo na juventude do
municipio de forma a tornar-se uma estratégia para inclusdo social, favorecendo o acesso dos mesmos ao mercado
de trabalho. A intengdo é preparar o jovem para os desafios e as oportunidades do mundo laboral, contribuindo,
assim, para a sua vida pessoal e profissional. A primeira etapa do Crescende e Empreendendo ¢é a formagdo de
facilitadores na metodologia, via EAD. Posteriormente, o grupo de facilitadores capacitados aplicard, durante o biénio
2021/2022, o curso para os jovens do municipio, dando preferéncia para aqueles figados a projetos sociais. A
aplicagio da metodologia com os jovens serd no formato de oficinas de curta duragdo (3 encontros de 4h cada, em
dias consecutivos). Serdo atendidos até 500 adolescentes de 14 a 18 anos do municipio, em turmas com até 30
participantes. O Sebrae/MA disponibilizara os livros diddticos, que terdo seus custos arcados por meio do contrato
do Cidade Empreendedora, tendo em vista que o acesso aa EAD € gratuito.
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SOLUGOES DISPONIVEIS PARA ESCOLHA NAS VERTICAIS

« LIDERANGA

Lider Coach - nova turma de capacitagao

Disponibiliza¢do de 10 vagas do Curso Lider Coach para servidores que exergam cargo de lideranga na prefeitura com
o objetivo de desenvolver nos participantes técnicas e ferramentas de Coach na busca da alta performance de suas
equipes e 12 vagas para empresas escolhidas pela Prefeitura, totalizando 22 vagas para o municipio.

Polo de Lideranga - Clube de Capitdes

Série de encontros entre lideres, com temas especificos, durante cada encontro, num farmato inovador, pratico e
dinamico os lideres despertardo a curiosidade e a visdo para novas possibilidades. Realizagdo de pelo menos 4
encontros.

Pola de Liderancga - Leme da Lideranca Civica

Curso ideal para lideres engajados nas causas transformadoras do contexto socioeconémica do local onde vivem. E a
forga da cooperacdo que promove as mudancas e melhorias desejadas. 32 horas de capacitagdo, divididas em 04
encontros.

Oficina Comunica Mais

Disponibilizagdo de 15 vagas da Oficina Comunica Mais para servidores que exergam cargo de lideranga na prefeitura
com o objetivo de desenvolver nos participantes técnicas e ferramentas de comunicacdo na busca de ser assertivo e
eficaz com suas equipes.

Oficina de Media Training

Capacitagdo com o objetivo de preparar os gestores publicos para o relacionamento adequado com profissionais da
imprensa, de maneira a perceber a importancia da comunicacao social para o fortalecimento daimagem institucional
do municipio. Dividido em 2 médulos, sendo 0 mddulo 01 com 4h de conteddo tedrico (digital} e o segundo mddulo
de 8h de conteldo tedrico-pratico (presencial).

* GESTAD MUNICIPAL +

Planejamento Estratégico para a Gestdo Municipal — PEGEM

Apoio na elaboragiio do Plano Estratégico Orientado por Resultados para a Gestdo Municipal. Trata-se de uma
metodologia do Sebrae/MA composta pelas seguintes etapas: articulacio e sensibilizagdo dos envolvidos no processo
de planejamento; levantamento de informagdes secundarias e elaboragdo de diagnéstico preliminar; realizagdo de
workshop Diagnostico Participativo para a discussdo, complemertacdo e aprofundamento das informagdes
apresentadas no diagnéstico preliminar; consolidagdo e validacdo do plano preliminar e elaboragdo da verséo final
do plano; e monitoramento e avaliagio.

Plano de Desenvalvimento Econdmico — PEDEM

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdmico tem a finalidade de identificar e planejar os setores econdmicos
para promover o desenvolvimento econdmico, a melhoria da qualidade de vida de sua populacdo. Um de seus
principais abjetivos é, a partir da visdo da sociedade, identificar as prioridades dos setores econdmicos do municipio
e tragar um plano de agdo para que esses setores sejam fortalecidos. A expectativa é que, a partir deste plano, se
possua uma visdo compartilhada das prioridades destes setores econdmicos e que as entidades de classe, governo e
demais instituicBes e liderangas se organizem para sua implantagdo, facilitando a busca de recursos e parcerias para
a construcdo de um municipio ainda melhor e mais competitivo.

Acompanhamento da execugao PEDEM

Consultoria durante 15 meses para acompanhamento e apoio para a execug¢3o dos projetos e agdes planejadas no
PEDEM. A execucio do trabalho prevé a aplicagdo de horas conforme o porte do municipio em relagdo a populagdo
total [Até 30.000 habitantes 10 horas mensais para cada um dos trés eixos; até 100.000 habitantes 10 horas mensais
para cada um dos 5 eixos; e acima de 100.000 habitantes 10 horas mensais para cada um dos cinco eixos).

Levantamento de Oportunidades

Estudo realizado para identificar oportunidades de investimento em um determinado territério (municipio com até
S0.000 habitantes ou bairro de municipic com populagdo acima de 50.000 habitantes), baseado nos recursos
disponiveis e no levantamento dos vazios econdmicos existentes, apresentando um panorama das condigdes
demograficas, sociais, empresariais e econdmicas do municipio; analisando os aspectos relativos a dindmica do
mercado local; identificando se hd empresas instaladas ou em instalag3o; verificando as disponibilidades de matérias-
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primas e suas possibilidades de beneficiamento; e averiguando a disponibilidade de m3o de obra local e sua
qualificacdo.

Municipio em Numeros

Estudo com informacBes que sintetizam varias bases de dados sobre estatisticas relacionadas ao grau de
desenvolvimento do municipio. Estas sdo atualizadas, extraidas de fontes secunddrias e de acesso publico junto a
drgdos especializados. O relatdrio esta estruturado em capitulos que apresentam o municipio sob diversos aspectos,
como: Dados Gerais (histdria, geografia), Populacionais, Mercadolégicas, Sociais, Econdmicas e de Infraestrutura. O
documento aborda séries histdricas com pardmetras de comparagdo entre o municipio e a sua regi3o, como também
com o estado, demonstrando assim, sua evolugdo e representatividade nesses contextos.

Curso de elaboragio de projetos e captacdo de recursos

Capacitagdo com carga hordria de 24 horas para servidores e gestores da Administragdo Publica, visando a correta
elaboragio de projetos e captagio de recursos federais, no ambiente do Sistema de Gestio de Convénios e Contratos
de Repasse do Governo Federal {SICONV).

Curso Oficina DEL

Esta solugdo com 16 horas de capacitagio pretende tornar dindmicas as vantagens comparativas e competitivas de
um territério para favorecer o crescimento econdmico, a partir da elevagio do capital empreendedor, do
fortalecimento do tecide empresarial e da solidificagio da governanca local, de forma a estimular e sustentar uma
reestrutura¢do da organizagdo produtiva que resulte numa insergio mais competitiva do territério no mercado
regional, estadual, nacional efou internacional. Buscando despertar as liderangas locais para o protagonismo e
estimular a sua articulagdo em torno de {ou para) uma agenda de desenvolvimento, a partir da percepcdo sobre as
potencialidades locais e da compreensdo da abordagem proposta pelo Sebrae, como contetido minimo:

* O conceito de desenvolvimento econdmico local e endogenia;

¢ A nogdo de sustentabilidade no desenvolvimento territorial;

« O papel e a atuagdo do Sebrae no desenvolvimento dos territdrios;

s 0 DEL como abordagem estratégica de intervengao;

s Duas premissas da abordagem DEL para a atuacdo do Sebrae nos territorios:

a) desenvolver vocagdes econdmicas,

b} conectar for¢as e articular atores;

s As cinco dimensSes DEL e as suas aplicagdes;

= Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Agenda DEL

Solugdo com 38 horas de trabalho para implantacio da Agenda DEL —~ Agenda para o Desenvolvimento Econémico
Local promove a fermagdo de um Forum de Liderangas responsavel pela construgdo compartilhada e paritaria entre
Setor Publico, Setor Produtivo e Sociedade Civil Organizada de uma visde de futuro e uma agenda estratégica de
desenvolvimento econfmico, validada pela sociedade e embasada nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis,
da Agenda 2030 da ONU e fundamentada na abordagem DEL. Tem como objetivo geral elahorar a Agenda DEL dentro
das 5 dimensSes do DEL {Capital Empreendedor, Tecido Empresarial, Governanga para o Desenvolvimento,
Organizac3o Produtiva e Inser¢do Competitiva) e ajustados a realidade de cada municipio / territério participante.
Essa solugdo busca:

- Promover a participagdo da sociedade civil e setores produtivos liderados pela administragdo publica municipal na
elaborag3o da Agenda DEL;

- Desenvolver nas liderangas municipais a capacidade de executar planejamento ordenado de agdes para a promogao
do desenvolvimento econémico local;

- Definir as diretrizes e metas da Agenda DEL fundamentadas em andlises de informagdes da real situacdo do
municipio / territorio, de seu entorno e de sua administragao, incluindo variaveis internas e externas;

- Definir projetos exequiveis, com estimativas de custos e prazos, que possam colocar em pratica as agbes previstas
na Agenda DEL;

- Ter a vis3o de futuro do municipio / territério compartilhada.

e SALA DO EMPREENDEDOR +

Cliente aculto nas salas do empreendedor

Até 01 visita de cliente oculto na Sala do Empreendedor realizada para observar aspectos referentes ao atendimento
prestado pelos atendentes da Sala do Empreendedor: presteza, gentilezs e cordialidade, atengio e simpatia,
conhecimento sobre o assunta conhecimente sobre legislagdo, abertura de empresa, carga tributaria, apoios e outros
aspectos relacionados a atuagdo de MEI, Micro e Pequenas Empresas.

identidade Visual da Sala do Empreendedor

Semana MEI
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A Semana MEI sera realizada no més de maio e serad executada por meio de consultorias aos empreendedores e
empresarios disponibilizando 40h para cada municipio e até 10 oficinas definidas, conforme demanda apresentada
pelo publico atendido.

Oficinas Preparagdo Digital para MPE

Série de 3 oficinas com 8 horas de duracdo cada, para até 25 participantes. Sero trabalhadas as teméticas:

1. OFICINA GOOGLE MEU NEGOCIO: com o objetiva de inclusdo digital dos empreendimentos atendidos pela sala do
empreendedor possibilitando que a empresa e seus clientes possam se conectar gerando interacées e vendas.

2. OFICINA FACEBOOK MEU NEGOCIO: com objetivo de inclus3o digital dos empreendimentos atendidos pelasalado
empreendedor possibilitando que a empresa crie sua presenca digital no mercado.

3. OFICINA VITRINES DIGITAIS: com objetivo de inclusdo digital dos empreendimentos atendidos pela sala do
empreendedor possibilitando acessar solugGes inovadoras para ativacio da comunicagio do seu ponto de venda.

Apoio aos empreendedores e empresdrios com solugies Sebrae

Disponibilizagdo de até 8 horas mensais de consultorias especializadas em temas de empreendedorismo, gestio e
inovacdo para oferta aos empreendedores atendidos na Sala do Empreendedor. Essa solugdo estara disponivel ao
municipio imediatamente apds a Sala do Empreendedor estar em operacdo.

* EMPREENDEDOR DO FUTURD +

JEPP

O Curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) tem por objetivo a disseminagdo da cultura empreendedora
entre criangas e adolescentes do ensino fundamental publico municipal {alunos do 12 ac 32j. Com eie pretende-se
despertar e fortalecer o espirito empreendedor dos alunos durante o ano de 2022. O JEPP é composto por nove
cursos que desenvolvern competéncias para atuagdo em todos 0s segmentos do mercado: Inddstria, comércio e
servigos, onde a abordagem e a linguagem estdo alinhadas a faixa etaria do educando. Os alunos recebem um livro,
de impressdo colorida, relativo ao tema especifico para seu ano letivo. Serdo atendidos até 3 mil alunos, em até 8
escolas por municipio. O processo inicia-se com o licenciamento dos professores das escolas que implementarfio a
metodologia, através do EAD Sebrae. O SEBRAE enviard ao longo do ano letivo um consultor para acompanhar as
agdes do municipio — 6 visitas de 40h por municipio. Serdo atendidos até 3000 alunos do Ensino Fundamental regular.
O Sebrae/MA disponibilizard os livros didaticos dos estudantes, que terdo seus custos arcados por meio do contrato
do Cidade Empreendedora, tendo em vista que o acesso ao EAD é gratuito. A culminancia do JEPP ¢ a realizagdo de
uma Feira do Empreendedor com stands dos alunogs participantes, organizada pelas escolas; podem ser realizadas por
unidade escolar ou uma Gnica feira por municipio.

Encontro Estadual de Educagdo Empreendedora

Evento presencial, de ambito estadual. a ser realizado em 530 Luis, no ano de 2022, com objetivo de capacitar os
profissionais de educagdo dos municiplos participantes do Cidade Empreendedora por meio de palestras, oficinas e
rodas de conversa de contendos relevantes para a area educacional. No evento serdo apresentadas ferramentas,
jogos, livros, sistemas de gestdo e outros que apoiem o desenvolvimento do empreendedorismo em sala de aula,
quer seja no modelo tradicional, remoto ou hibrido. A participacdo dos professores ficara a cargo de cada municipio,
o Sebrae se responsabilizard apenas pelo deslocamento de até 40 professores a Sao Luis, por via terrestre; contudo,
o municipio poderd disponibilizar veiculos préprios para proporcionar a participagdo de mais profissionais de
educagio. O evento serd realizado ao final dos 18 meses de operacionalizacdo do programa Cidades Empreendedoras
como fechamento das agdes de educagdo empreendedora.

Oficinas de Empreendedorismo

530 seis {06) Oficinas de empreendedorismo voltadas para adolescentes de 14 a 18 anos de idade. Tem como objetivo
apresentar gs principais conceitos referentes ao universo do empreendedorismo, aliando a teoria 3 prdtica. Sdo 04
horas de encontro, cada oficina, que proporcionam aos participantes desenvolver competéncias empreendedoras e
ndo se restringem a preparagdo de pessoas para a gestdo de negdcios, mas prepara-las para saber tomar decisfes
pessoais e profissionais de forma responsdvel a partir do conhecimento e reflexdo dos fatores envolvidos nesse
processo, assumindo posigdes de lideranga e agentes de mudangas e transformagdo nos diferentes espagos de
convivéncia. A primeira etapa das Oficinas de Empreendedorismo ¢é a formagao de facilitadores na metodologia, via
EAD. Serdo atendidos até 300 adolescentes de 14 a 18 anos do municipio, em turmas com até 30 participantes. O
Sebrae/MA disponibilizara os livros didaticos, que terdo seus custos arcados por meio do contrato do Cidade
Empreendedora, tendo em vista que o acesso ao EAD é gratuito.

= DIGITAL

Lei Geral da Protegdo de Dados (LGPD) - Orientacdes Basicas
Solugdo composta dos seguintes momentos:
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- Sensibilizacdo do Time de Governo para LGPD: Realizagdo de palestra Interativa (2 horas) ministrada por técnicos
do Sebrae MA componentes do Grupo de Trabalho para a Implementagdo da LGPD aos times das secretarias
municipais. De acordo com o numero de adesdes a esta agdo, poderdo ser realizadas em forma de itinerante e
programada até 2 palestras por dia em municipios equidistantes.

- Mapeamento de Dados: Realizagdo de consultoria presencial {40 horas) realizada por técnico do Sebrae ou consultor
credenciado com foco em setores cruciais da Prefeitura. O objetivo é identificar a tramitagdo de dados nos setores.
Serd utilizada planilha para alimentagdo compartilhada. Devera ser delegada uma pessoa por setor responsave! por
acompanhar o consultor nesta atividade.

- Curso Online: LGPD Sua gestdo esta preparada; Realizagdo de Instrutoria online {16 horas). Serdo 4 encontros
sequenciais online pela plataforma ZOOM. Os conteldos serdo voltados para a aplicabilidade da LGPD no setor
publico municipal, andlise sintética da lei e as formas de adequagdo. O consultor ficara a disposigdo pra mentoria
online durante 24 horas com hora marcada através de plataformas de video chamadas, chat ou similar.

- Curso Presencial; LGPD para o RH e Fornecedores - Como se preparar: Realizagdo de Instrutoria presencial (16 horas).
Serdo 4 encontros sequenciais presenciais de 4 horas. Os conteddos serdo voltados para a aplicabilidade da LGPD
especificamente nos setores de RH e compras (fornecedores). O consultor ficara a disposigao pra mentoria online
durante 24 horas com hora marcada através de plataformas de video chamadas, chat ou similar.

- Adequacgdo & LGPD para Gestdo Municipal: Consultoria agil para setores de TI, RH, Juridico e Compras (Plano de
Acdo) - 24 horas: Realizagdo de consultoria presenciat junto aos setores citados utilizando ferramentas de métodos
ageis para a criagdo de um plano de ag3o para cada setor. Sera disponibilizada consultoria presencial (em visitas
agendadas) para implementagio do plano de agdo (16 horas) assim como mentoria online via plataformas digitais
com duragdo de 24 horas.

Municipio Digital: Transformacio Digital para o Setor Piblico (Basico)

Solugdo compasta dos seguintes momentos:

- Sensibilizagdo do Time de Governo para Transformacgdo Digital: Realizag3o de palestra Interativa (2 horas) ministrada
por técnicos do Sebrae MA componentes do NTD aos times das secretarias municipais. Os eventos abordardo
conteddos pertinentes ao mundo digital e com aplicabilidade ao setor publico de forma interativa e dinamica. De
acordo com o nimero de adesdes a esta agio, poderio ser realizadas em forma de itinerante e programada ate 2
palestras por dia em municipios equidistantes.

- Diagnéstico de maturidade digital por setor + Plano de Ag3o: Realizagdo de consultoria presencial (24 horas) integral
ou em até duas visitas. Sera utilizado método de andlise de diagndstico ja existente (estilo RADAR) gque utiliza
indicadores que avaliam o nivel de realizagdo de atividades digitais, uso de ferramentas no meio institucional. O
resultado serd a entrega de um plano de a¢8o sintético voltado a implementagdo de melhorias aos processos internos
com uso de tecnologia disponivel, obedecendo 2 realidade de cada municipio. Inclui mentoria online de 12 horas.

- Curso: Introdugdo 3 Transformagdio Digital: Realizagdo de Instrutoria online {16 horas). Serdo 4 encontros
sequenciais online pela plataforma Z00M e WhatsApp. Os conteldos serdo totalmente voltados ao tema da
transformacao digital com foco no setor pablico.

- Oficina: Solugdes e ferramentas digitais a servico da governabilidade: Realizagdo de oficina presencial (16 horas)
sobre ferramentas digitais gratuitas e suas possiveis aplicag@es no dia a dia dos diversos setores da Prefeitura. Dentre
os temas abordados prevé-se: uso das redes sociais, como realizar fives, realizagdo de eventas digitais e outros.

- Consultoria para implementacdo do plano de agao: Realizagdo de consultoria presencial em 2 visitas de 8 horas (16
horas no total) com foco no apoio a implementagdo do plano de agdo elaborado na fase de diagndstico de maturidade
digital. Sera disponibilizada ainda mentoria online com duragdo de 24 horas distincia (com interagdo via video
chamadas ou chat) para tirar ddvidas,

Municipio Digital: Transformagdo Digital para os Pequenos Negocios {Basico)

Solucio composta dos seguintes momentos para grupo de até & empresas:

- Sensibilizac3o para a Transformagdo Digita! dos Pequenos Negocios: Realizagdo de palestra Interativa {2 horas)
ministrada por técnicas do Sebrae MA componentes do NTD aos times das secretarias municipais. Os eventos
abordardo conteldos pertinentes ao mundo digital e com aplicabilidade aos pequenos negocios farma interativa e
dindmica.

- Diagndstico Digital em Grupo: Uma vez definido o (os) grupo {os) de empresas pela Prefeitura prevé-se a realizagdo
de consultoria presencial em grupo com foco na elaboragdo de um diagndstico digital com base em indicadores que
mensuram uso de tecnologias digitais no negdcio. Serd disponibilizada ainda mentoria online com duragao de 12
horas distancia por cada grupo (com interag3o via video chamadas ou chat) para tirar dividas.

- Oficina - Basico em Transformacdo Digital: Realizagdo de oficina online (08 horas) com temas voltados a
transformacao digital com utilizag3o de exernplos préticos e compativeis com a realidade local. A oficina sera realizada
com cada grupo de empresas selecionadas pela Prefeitura.

- Curso LGPD sua empresa esta preparada: Participagdo no curso online (na plataforma EAD Sebrae) com duas horas
de durac3o.

- Oficina: Ferramentas Digitais a Servio do Seu Negdcio: Realizagdo de oficina presencial (16 horas) sobre ferramentas
digitais gratuitas e suas possiveis aplicagdes no dia a dia dos pequenos negocios. Dentre os temas abordados prevé-
se: uso das redes sociais para divulgacdo de produtos e servigos, uso do Google, instagram, facebook e plataformas
de e-commerce.
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* ACESSO A MERCADOS

Feira Pradutiva

Ac¢So de mercado que tem por objetivo a venda de produtos da agricultura familiar e artesanato diretamente ao
consumidor, com preco competitivo e com maior lucratividade para o empreendedor, sem a presenca do
intermediario. A mesma deve ser estruturada para ser perene e compor o calenddrio de eventos/acoes do municipio.
O formato previsto € que a Feira Produtiva deve conter barracas para exposi¢do e comercializagdo dos produtos;
Atracdes culturais do municipio. A solugdo contempla o planejamento da Feirinha em conjunto com o poder ptblico
municipal; o Apoio técnico (consultoria} para implementagdo da a¢do por parte do municipio; e a Elaboracfio e
Execugdo de uma tritha de capacitagdo para preparagao dos empreendedores participantes.

Liquida Bazar

Ag¢do de mercado B2C (Empresa/Cliente) que visa proporcionar aos empreendedores formalizados (MEI, ME e EPP)
participantes a possibilidade de comercializacdo de estoque parado, incremento de faturamento, melhoria da gestfo
do negocio (por meio das capacitagGes preparatdria para a agdo) e mais competitividade no mercado, Para o
consumidor final hd a vantagem da oferta de produtos de qualidade a pregos mais acessiveis. Além disso, a agdo
promave movimentacio da economia dos municipios. Contempla: Desenvolvimento da estratégia da Campanha De
Marketing Estadualizada; Criacdo das Pegas Publicitarias Digitais seguindo a identidade visual da agdo {que serdo
disponibilizadas as empresas participantes); Elaboragdo e Execug¢do de uma trilha de capacitagdo para preparagdo dos
empreendedores participantes; Orienta¢do continuada aos empresarios. Evento com despesas compartilhadas entre
Sebrae e Prefeitura, O SEBRAE ird disponibilizar a organizagio e preparacdo da sessdo de negdcios — evento de
mercado para aproximagao dos empresarios locais com a Prefeitura como objetivo de qualificar a compra municipal
e movimentar a economia local. Terd o formato estadualizado, ocorrendo simultaneamente nos municipios aderentes
ao Programa Cidade Empreendedora, conforme cronograma de execugdo a ser desenvolvido pelo Sebrae/MA.
Disponibiliza pacote digital de identidade visual e layouts de pecas de comunicagdo e midia para prefeituras e
peguenos negdcios participantes da iniciativa.

Sessdo de Negdcios

Um evento de negdcios que visa aproximar, de forma presencial, empresarios formalizados para inicio de
relacionamento comercial. A aproximagio pode ser entre empresario e entre empresarios e poder publico. Além
disso, tem como objetivo estreitar o relacionamento por meio de apresentagdes dos produtos e troca de cartfes,
hem como para conhecer as formas de contratagdo do poder piblico municipal. Contempla: Planejamento da agéo
em conjunto com o poder publico municipal; Elaboragdo da estratégia para atracdo e participagdo dos
empreendedores do municipio; Consultoria para apoio na execuglo da agdo. O formato tera realizagdo de uma
palestra com um tema de interesse comum; Pitch dos empresdrios para apresentar os produtos e servigos; Coffee
Break para troca de cartdes, apresentagdo de catdlogos e estreitamento de relacionamento.

Como Desenvolver uma Empresa de Sucesso — CODES

E uma capacitagcio massificada, que tem o objetivo de oferecer aos empreendedores, formais e informais, uma visdo
geral sobre empreendedorismo, aplicando simultaneamente teorias e préticas de gestdo de negdcios. As entregas
previstas sdo:

- 8 cursos, com 240 participantes ou 10 cursos com 300 participantes

- Carga horaria de 15 horas

- 2 palestras com temas relacionados a gestdo de negdcios

- 1 consultoria de 2 haras para até 100 empreendedores que participam do curso

+ AGRO

Negocio Certo Rural - NCR

Visa a capacitagio de produtores rurais nas categorias de agricultores familiares, pescadores, aguicultores e
agroindustrias, com atividade devidamente comprovada, com idade acima de 18 anos e residentes no Estado do
Maranh3o, na drea de Gestao de Empreendimentos Rurais com a perspectiva de potencializar conhecimentos. Os
treinamentos serdo de forma presencial para turmas com até 15 propriedades podendo se inscrever até 02
participantes por propriedade, totalizando 30 treinandos, realizados num prazo médio de &0 dias, nas proprias
comunidades rurais, previamente escolhida por ocasido do Seminario de Sensibilizagdo.

0O conteudo do curso serd desenvolvido em 5 encontros de 8 horasfaula, totalizando 40 horas destinadas ao
desenvolvimento dos seguintes conteudos:

1- Diagndstico da Propriedade;

2- Identificar ideias de negdcio;
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3- Descrever o Negdcio;

4- Verificar a viabilidade do Negdcio;

5- Organizar e administrar o negécio.

A metodoiogia comporta ainda um trabalho de consultoria feita pelo préprio instrutor que deve acontecer em dois
momentos distintos:

12 - Consultoria Individual: destinada aos participantes do curso, por propriedade, tera duracdo de 2 horas por
propriedade totalizando 30 h/turma, e acontecera na propria sala de aula entre o 3¢ e 0 42 médulo.

22 - Consultoria por Propriedade; destinada a cada propriedade que esta envolvida no curso, serd feita “in loco” na
Propriedade, apés a realizacso de todas as etapas anteriores, e terd duragio de 4 horas/propriedade totalizando
60horas/consultoriaf/turma.

Servico de Inspe¢io Municipal - SIM
Consultoria para sensibilizagdo, implementag3o e gestdo de servico de inspe¢do municipal.

Indicacdo Geografica — 1G
Consultoria para valorizagdo de produtos tradicionais vinculados a determinados territarios com a func3o de agregar
valor aos produtos e proteger a regido produtora.

Selo ARTE
Consultoria para valorizagdo de produtos tradicionais vinculados a determinados territdrios com a fungao de agregar
valar aos produtos e proteger a regido produtora.

Plano da Agricuitura Familiar
Realizar agbes para sensibilizagdo para imersdo no tema desenvolvimento local focado na agricultura familiar,
aumentar as compras da agricultura familiar e melhoria da feira do produtor

* TURISMO

Consultoria para identificacdio de atrativos e produtos turisticos

Consultoria Diagndstico de 80 horas a fim de avaliar tecnicamente a concorréncia e competitividade dos atrativos e
produtos turisticos. Entender a atividade turistica no municipio e suas potencialidades de cada territorio. O produto
final a ser entregue é o diagnodstico.

Plano de promog3o do destino e Plano de Ag3o
Consuitoria Prognostico para geragao de Plano de Marketing e Promogdo do Destino. Produto final: Plano de Agda.

Inventdrio

Consultoria de 150 heras para levantar, identificar, registrar, divulgar os atrativos, servigos e equipamentos turisticos
e as estruturas de apoio ao turismo, como base para planejamento e gerenciamento da atividade. Produto final a ser
entregue serd o inventario turistico do municipio.

Consultoria para acesso a crédito e projetos turisticos
Consultoria de 40 horas para acesso a crédito e projetos turisticos - linhas e produtos para pequenos negdcios.
Produto a ser entregue: projeto basico de captagio de recursos.

Levantamento de demanda e oferta
Consultoria de 150 horas para levantamento de demanda e oferta na baixa e na alta estacdo - com informagdes sobre
o fluxo de turistas nos municipios.

« CREDITO

Semana de Educagiio Financeira - Oficinas e Consultorias voltadas para gestdo financeira

A 5Semana Nacional de Educag3o Financeira {Semana ENEF) é uma iniciativa do Forum Brasileiro de Educacdo
Financeira (FBEF) para promover a¢Ges de educacdo financeira no pais. Este evento tem como objetivo conscientizar
o individuo sobre a importancia do planejamento financeiro, para que desenvolva uma relacdo equilibrada com o
dinheiro e decisfies acertadas sobre finangas e consumo. Quando o cidad3o entende os fatores que influanciam suas
escolhas financeiras, consegue equitibrar seus desejos imediatos com suas necessidades de longo prazo. Um dos
efeitos disso é o aumento do habito de poupar, outro importante pilar da educagdo financeira. E todos saem
ganhando, jd que cidadao financeiramente educado contribui para o bem-estar coletivo, seja porque essa qualificac3o
resulta em um sistema financeiro mais sélido e eficiente, seja porque cada pessoa tem melhores condicdes para lidar
com emergéncias e momentos dificeis da vida. A solugdo prevé o seguinte escopo de trabalho:

SEBRAE SR



SEMANA ENEF TOTAL
Consultorias (horas) 150
Oficina 03
Participantes por Oficina 120

Renegocia 14 - Feirdo de renegociagdo de dividas

0 objetivo do Renegocia 13, é reduzir a inadimpléncia das MPEs, em parceria com a Camara Brasileira de Mediagdo e
Arbitragem [CBMAE), com vista em reestabelecer o crédito dos clientes e reforgar o caixa das empresas envolvidas.
A solugdo prevé o seguinte escopo de trabalho:

RENEGOCIA JA TOTAL
Consultorias {horas) 150
Oficina a2
Participantes por Oficina 120
Criagdo Campanha (*) 01

Semana de Crédito - Oficinas e Consultorias voltadas para orientagdo e o acesso ao crédito

A Semana de Crédito é uma agdo realizada e coordenada pelo SEBRAE, InstituigGes Financeiras, Federagbes e as
entidades que representam as pequenos negécios, com a finalidade de promover atividades presenciais e on-line
voltadas para os pequenos empresarios que buscam crédito, bem como oportunidades de regularizar a sua situagao
em empréstimos inadimplentes ou em impostos atrasados. A solug3o prevé o seguinte escopo de trabalho:

SEMANA CREDITO TOTAL
Consultorias (horas) 160
Oficina 04
Participantes por Oficina 120
Rodada de Crédito 01
Participantes na Rodada 50

= INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Plano Municipal de Gest3o de Residuos Sélidos
Consiste em um diagnostico sobre a situacdo atual do conjunto de residuos gerados no Municipia e define diretrizes,
estratégias e metas para serem desenvolvidas as agdes.

uP Digital

0 UP digital ocorre em um ambiente virtual, o participante necessita de acesso a internet para participar da jornada.
£ uma Jornada de 10 dias com 03 reunifes virtuais, acompanhadas por especialistas em grupos fechados de até 10
empresarios, num ambiente de compartilhamento de praticas. O municipio que for promover a jornada para as
empresas lacais, precisa ter uma infraestrutura de acesso a internet. Ao final da Jornada, o UP-DIGITAL tem como
entrega, um relatério que demonstra o nivel de maturidade no uso de tecnologias digitais no ambiente de negdcio.
0 UP-DIGITAL pode ser em MARKETING E VENDAS, FINANCAS E EFICIENCIA ENERGETICA

Oficina de Design Thinking

Design Thinking € o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a futuras aquisicbes de
infarmacdes, andlise de conhecimento e propostas de solugdes. A solugdo é baseada em 4 pilares:

- EMPATIA: E o principio nimero 1 em Design Thinking cansiste em usar os olhos do cliente para entender “na pele”
suas dores, necessidades e aspiracdes.A partir disso, a empresa pode comecgar a esbogar as primeiras ideias para,
entdo, propor solugdes sob medida.

- COLABORACAO: E o processo de reunir pessoas do maior nimero possivel de especialidades em busca de ideias e
solugbes, isto &, utiliza-se a multidisciplinaridade para entregar produtos e servigos mais completos.

- EXPERIMENTACAQ: £ a fase onde se testa por protdtipos e versdes enxutas.

- AMBIENTES PARA APLICACAQ: A aplicagdo pode ser no formato presencial ou na forma virtual
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A carga horaria prevista para a solugdo é de 24 horas, sendo limitado ao nimero maximo de 40 participantes na
turma.

Espaco aberto de inovacdo (Sebrae Lab)

E um ambiente de conexdes, experiéncia coletiva e novos modelos de negocio. £ um espaco de estimulo a
criatividade, a inovagdo, ao consumo de informagfes, & geragdo de novos conhecimentos, ao aprendizado continuo
e as multiplas conexdes nos negocios. Um lugar para viver, conviver e se apropriar. Onde as descobertas muitas vezes
sdo feitas ao acaso. Onde os clientes e os proprios colaboradores do Sebrae possam se permitir experimentar novas
praticas e processos nio induzides e sempre com um espirito mais tolerante ao erro. A solugdo prevé a
Disponibilizagdo de acesso de até 01 (uma) vez do espaco Sebrae Lab, para uso exclusive do municipio, durante 48
horas, para realizagdo de evento {Hackaton, workshop, etc.) visando solucionar problema ou atender demanda
através de contato direto com empreendedores e empresas de tecnologia.




