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Imperatriz - MA, 22 de setembro de 2023

A{0) Senhor{a)
Vilson Soares Ferreira Lima
Prefeito{a) de Jodo Lisboa

Prezado{a) Senhor{a),

Vimos, por meio deste, apresentar proposta de interesse para o
Desenvolvimento Territorial de seu municipio, através do programa Cidade
Empreendedora.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, é uma
instituicdo existente ha 50 anos, presente em todas as unidades da federagdo,
reconhecido como a maior instituigdo de promogio do empreendedorismo e do
desenvolvimento das pequenas empresas. A atuagdo do Sebrae tem dois publicos: o
Empreendedor e o Poder Publico. O programa Cidade Empreendedora é a estratégia de
atuac¢do do Sebrae com o Poder Publico, melhorando o ambiente de negécios para o
empreendedor.

O programa Cidade Empreendedora tem como objetivo a transformacdo local
pela implantagdo de politicas de desenvolvimento. Essas politicas publicas sdo possiveis
através das solu¢Bes que permitem uma estrutura sdlida e que resulta numa Gestdo
Empreendedora, além disso o programa apresenta eixos que podem ser selecionados
pelo municipio, de acordo com a vocagdo identificada.

Certos de seu pratagonismo, colocamo-nos 3 disposicdo para esclarecimentos
adicionais, através de nossa Gerente da Unidade Regional imperatriz.

Cordialmente,

Marcia Maria Martins Ferreira
Gerente da Unidade Regional Imperatriz
{99} 3525-2254
{98)99993-5353
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O programa Cidade Empreendedora 2023/2024 ¢é composto por um conjunto de
solugdes classificadas em:

BASE: Eixos com solugdes estruturais gue permitem uma estrutura sdlida de fomento
municipal para a Gestdo Empreendedora e melhoria do ambiente de negdcios. Todas as
solu¢des da base serdo trabalhadas no municipio. S3o solu¢des que permitem a
melhoria continua do ambiente de negécios. Sendo aprimoradas e tendo a atuagdo
alinhada com o grau de maturidade do municipio em cada eixo.

EIXOS ESTRATEGICOS: Eixos que possuem um grupo de solugdes tematicas alocadas. O
municipio podera selecionar o eixo que deseja trabalhar de acordo com a sua vocagdo
ou suas proprias demandas e necessidades.

O municipio de acordo com o pacote escolhido e ird selecionar qual{is} eixo(s) quer
implantar, Basta fazer a escolha de acordo com a vocagdo, necessidade ou perfil.

0 processo de escolha dos eixos, se dara em momento proprio para essa definicdo; com
investigacdo por diagnodstico das solugdes sugeridas e percepgdes do municipio. Ndo &
necessario escolher ja, para efeito de adesdo, quais serdo os eixos selecionadas.

O Sebrae se reserva ao direito de limitar a guantidade de escolhas de cada eixo,
permitindo assim que as entregas sejam realizadas de maneira satisfatéria e mantendo
a qualidade. O direito de escolher é reservado aos municipios de acordo com a ordem
de ades3o e obedecendo critérios técnicos, ou seja, o eixo escolhido deve fazer sentido
com a vocacio e o potencial do municipio.

De acordo com o combo escolhido pelo municipio, sera disponibilizada a opg¢do para
sele¢3o dos eixos estratégicos. A distribuicdo serd a seguinte:
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DETALHAMENTO DAS SOLUGCOES 6
A populacdo do municipio considerada para essa proposta é de 23.677 habitantes,
conforme estimativa populacional do IBGE 2021, Assim, enquadra-se na Faixa 2 {Até 30
mil habitantes.
O cronograma de execugdo do projeto ocorrera durante os anos de 2023 e 2024 com
agendas estaduais e, as aplicagdes municipais, por agenda a ser definida. Portanto, as
agendas estaduais poderdo ocorrer em qualquer periodo dentro do ciclo, sendo
importante a avaliagdo do momento de ades3o.
Nio ha previsdo, por parte do Sebrae, de fornecimento de alimentagdo, durante a
realiza¢do de capacitagdes, eventos e reunibes que ocorrerem no municipio; ficando, a
critério do municipio, o fornecimento ou nio.
SOLUGCOES DE MELHORIA CONTINUA NA BASE
» ATORES DO DESENVOLVIMENTO
PREFEITO
Consultoria Para Inscri¢do no Prémio Prefeito Empreendedor
Serdo disponibilizadas até 12 horas de Consultoria para auxilio na redagdo das boas
praticas municipais, para inscrigdo na premiagdo de Prefeito Empreendedor.
Guia de Comunicagio para Posicionamento como Cidade Empreendedora
Producio de e-book com informagdes sobre empreendedorismo no Maranhao,
argumentos para discursos e conteddos jornalisticos que posicionem o municipio como
cidade empreendedora, banco de boas priticas e produtos e comunicagdo para
prefeituras desenvolverem seus planos de comunicagao, de acordo com seus recursos e
canais disponiveis.
SECRETARIO
Férum Estadual de Secretarios
Sera disponibilizada 1 vaga no Encontro Estadual com realizagdo bienal e 8 horas de
programagio técnica. O objetivo do evento € expor ideias que possam ser aplicadas em
busca de melhorias no ambiente legal para o microempreendedor individual, as
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microempresas, as empresas de pequeno porte e o desenvolvimento de agSes para o
fortalecimento da econémica local. A programagdo do encontro envolve palestras,
oficinas, debates e casos praticos de sucesso, além de assuntos que possam estar
relevantes no momento de realizacdo do evento.

Representantes dos municipios com participagdo no atual ciclo do programa Cidade
Empreendedora contam com o recebimento de didria para facilitar e incentivar a
participagio.

AGENTE DE DESENVOLVIMENTO

Acompanhamento do Agente de Desenvolvimento

Até 40 horas de consultoria presenciais e/ou remotas alocadas durante 05 meses; tendo
como objeto o acompanhamento do desempenho da atuacio do Agente de
Desenvolvimento {AD)}, com o objetivo de estimular a articulagio do desenvolvimento
econdmico local e auxiliar na elucidagio de duvidas e incentivo para o cumprimento do
plano de trabalho do AD. As atividades de acompanhamento do Agente de
Desenvoivimento poderdo ocorrer de maneira on-line quando necessdrio, porém
prevalecendo a atuacgio presencial.

Cursos de Formagao e Atualizagdo

Serg disponibilizada 1 vaga no Curso de Formagdo de Agentes De Desenvolvimento -
Nivel Basico, no formato EAD {16h) e capacitacdo presencial {16h} no Curso Avangado
de Agente de Desenvolvimento — Nivel Avancado, visando fornecer subsidios e
competéncias para que o Agente de Desenvolvimento atue como um articulador do
processo de desenvolvimento econdmico local. O curso avangado inclui, ainda,
hospedagem e alimentacdo durante os dias da capacitagdo, quando houver
desiocamento.

Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento - ADs

Sera disponibilizada 1 vaga no Encontro Estadual com realizagdo bienal e 8 horas de
programacio técnica. Este evento podera ser realizado por meio de videoconferéncia -
dependendo dos protocolos epidemiologicos vigentes a época.

O objetivo do evento é expor ideias que possam ser aplicadas em busca de metharias no
ambiente legal para o microempreendedor individual, as microempresas, as empresas
de pequeno porte e o desenvolvimento de ac¢des para o fortalecimento da econdmica
local. A programacio do encontro envolve palestras, oficinas, debates e casos praticos
de sucesso, além de assuntos que possam estar relevantes no momento de realizagdo
do evento.

Representantes dos municipios com participagdo no atual ciclo do programa Cidade
Empreendedora contam com o recebimento de diaria para facilitar e incentivar a
participagdo.
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* COMPRAS GOVERNAMENTAIS
CONSULTORIAS

Fomento e Incentivo as Compras Estratégicas de Pequenos Negdcios

Até 40 horas de consultoria presenciais efou remotas alocadas durante 05 meses;
através de diagndstico junto ao municipio sera direcionado o trabatho com a construg3o
de plano de a¢do que podera direcionar horas para utilizagdo conforme a necessidade
em:

- Adequagdo de legislag8o e dos processos licitatdrios para que estejam funcionando
plenamente com a incorporagdo dos beneficios previstos na Lei Complementar
123/2006 e suas alteragdes, com a realizacdo de compras regionais/locais e de
pequenos negdcios.

- Articutacdo de ag¢des com técnicos da Secretaria Municipal de Educagdo, Secretaria
Municipal de Agricultura, Equipes de Nutri¢do e Licitagdes e outros envolvidos com o
objetivo de que o municipio amplie as compras da agricultura familiar.

Plano Anual de Compras

Disponibilizagdo de até 40 horas de consultoria para construgdo do Plano Anual de
Compras do municipio, através de metodologia Sebrae, apoiada no historico de
licitagdes e no cenario previsto de compras.

CAPACITAGOES

Capacitacdo de Aprimoramento dos Compradores

Disponibilizagio de até 3 vagas no treinamento de 12 horas para compreender as
compras publicas como um mecanismo capaz de impulsionar a economia local/regional,
entender todas as alteracdes e novidades na legislacdo e nos procedimentos para
incorporar, na pratica, os procedimentos necessarios para a aplica¢ao plena da Lei
Complementar 123/2006 e suas alteragdes.

Capacitagdo de Aprimoramento dos Fornecedores

Realizagio de uma turma de capacitagdo de empreendedores locais/empresas
interessadas em se tornar fornecedores do governo {treinamento de 16 horas). A agdo
visa aprimorar o atendimento as empresas que desejam vender para o poder pablico,
tornando o procedimento mais simples, dgil e transparente,
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* DESBUROCRATIZACAO

Consultoria para o Apoio a Desburocratiza¢do dos Processos de Abertura, Altera¢do e
Baixa de Empresas

Até 80 horas de consultoria presenciais e/ou remotas alocadas durante 05 meses; para
apoio no diagndstico e construgdo de um plano de agdo com as sugestdes de melhoria
do processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas no dmbito municipal, conforme
legislagdo do Redesim (LF 11.598/07) e Lei de Liberdade Econdmica, com foco na
meihoria do ambiente de negdcios, com a perspectiva de o empreendedor encontrar
um ambiente de negocios favoravel. O trabalho envolve o monitoramento de
indicadores tomo a efetivagdo da Lei de Liberdade Econdmica, a quantidade de
atividades dispensadas de ato publico e o tempo total de abertura de empresas.

Evento Bienal Maranhdo Mais Simples

Participacdo no evento Maranhdo Mais Simples, com realizacdo bienal e 8 horas de
programacdo técnica especifica da temdtica desburocratizagdo dos processos de
abertura, alteracdo e baixa de empresas. A sugestdo é a participagdo de representantes
dos licenciadores municipais (posturas/planejamento, vigildincia sanitaria e meio
ambiente).

Q abjetivo do evento é expor ideias que possam ser aplicadas em busca da simplificagdo
e desburocratizagdo dos processos de abertura alteracdo e baixa de empresas. A
programac¢io do encontro envolve palestras, oficinas, debates e casos praticos de
sucesso nacionais e estaduais, apresentagdo de conteddos por representantes de drgdos
publicos federais e estaduais relevantes na tematica, além de assuntos que possam estar
relevantes no momento de realizagdo do evento.

Representantes dos municipios com participagdo no atual ciclo do programa Cidade
Empreendedora contam com o recebimento de didria para facilitar e incentivar a
participagao.

» SALA DO EMPREENDEDOR
CONSULTORIAS

Consultoria Sala do Empreendedor

Até 40 horas de consultoria presenciais €/ou remotas alocadas durante (05 meses; para
estruturagdo, alinhamento ou reorganizagdo visando a implantacao e operacdo plena da
sala do empreendedor no municipio {orientagBes para abertura, alteracdo e baixa de
empresas, prestagio de servicos ao MEI e orientacdes e apoio para as licitagBes
municipais), além da integragac e conexdo com parceiros para aumentar o escopo e
efetividade de atuacio dos servicos promovidos pelo municipio. A atividade também
deve abordar o acompanhamento de indicadores de desempenho da sala do
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empreendedor, articulaglo, avaliagdo e apoio no planejamento de agdes realizadas e
planejadas pela saia do empreendedor, além de orientagdes gerais para gue o municipio
realize o devido atendimento e suporte ao MEL.

APOIO SALAS

Sistema de Registro de Atendimento

Disponibilizacgo do sistema de atendimento e capacita¢do para os agentes e atendentes
da Sala do Empreendedor para registrar a demanda dos atendimentos realizados no
municipio. O Sistema traz todo historico do cliente e possibilitada identificar todos os
atendimentos por atendente.

Capacitacdo da Equipe de Atendentes ~ nivel basico

Capacita¢do para agentes e atendentes da Sala do Empreendedor com carga horaria de
16h, abordando os seguintes temas:

- Atendimento MEI: Formalizacdo, Afteracdo, Baixa, Informactes Gerais, CCME] e CNPJ,
Emissdo de DAS, Declaragao anual, Parcelamento SIMEL, Parcelamento PGFN;

- Atividade pratica: Selo Gov, Escuta Ativa, Portfolio SEBRAE, SEBRAETEC, Simulagdo de
Casos.

Acompanhamento da Sala pela rede de atendimento Sebrae

Reunido a cada 2 meses com ADs e eguipe de atendimento de cada sala pelo gestor de
atendimento local, além de suporte da Unidade de Gestdo do Atendimento e
Relacionamento com Cliente com reuniées on-line e atendimento por WhatsApp.

Oficina Descomplica MEI

Realizacio de uma turma da oficina Descomplica MEI para empreendedores, clientes da
Sala do Empreendedor, com carga horaria de 8h. Esta oficina é realizada via WhatsApp
e aborda as seguintes tematicas: O que ¢ a oficina Descomplica MEI? / Coma formalizar-
se / Boleto mensal {DAS) / Declaragio Anua) de Faturamento / Parcelamento / Alteracdo
/ Baixa.

« EMPREENDEDOR DO FUTURO

Radar de Educa¢do Empreendedora
Criar uma ambiéncia favoravel para implementacdo da Educacdo Empreendedora.
Devera ser aplicado o radar em até 05 escolas escolhidas pelo municipio.

Féruns Estaduais de Educagdo Empreendedora - Digitais
Realizacdo de Féruns no formato digital para sensibilizagdo dos professores para
disseminacdo do empreendedorismo na educagdo local, por meio de palestras, além da
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apresentacdo de experiéncias exitosas em temas pertinentes 3 educacdo
empreendedora. Serdo realizados 04 durante o periodo de execuc3o da adesdo do
municipio ao Cidade Empreendedora.

EIXOS DISPONIVEIS PARA ESCOLHA NAS VERTICAIS ESTRATEGICAS

* LIDERANCA EMPREENDEDORA

(O eixo Lideranga Empreendedora podera ser adquirido por no maximo 10 municipios
durante o ciclo 2023/2024, desde que de acordo com as especificacdes técnicas).

Polo de Lideranga — Clube de Capities

Série de encontros entre lideres, com temas especificos e atuais, durante cada encontro.
Num formato inovador, pratico e dindmico, os lideres despertario a curiosidade e a
visdo para novas possibilidades. Realizacdo de 03 encontros, com até 04 horas de
duracdo cada, totalizando 12 horas de muita interagdo e dinamicas para engajamento
de liderangas. A solugdo prevé a participagdo de 30 liderangas e sugere-se a participagio
equilibrada entre lideres do setor publico, tiderancas empresariais, jovens, mulheres,
fideres sociais, educacionais e de ecossistemas de inovagdo. A Solucdo pode ser
realizada no formato on-line.

Polo de Lideranga - Leme da Lideranga Civica

Curso ideal para fideres engajados nas causas transformadoras do contexto
socioecondmico do local onde vivem. € a forca da cooperac3o gque promove as
mudangas e meihorias desejadas. No Leme da Lideranga Civica, os lideres v3o conhecer
05 tipos de lideranca e como aplica-los em diferentes situagfes do seu dia a dia.
Utilizando a comunicagdo assertiva, vdo planejar agdes e estratégias de melhorias das
suas competéncias e assim realizar agdes coletivas a fim de enveolver e comprometer
todos da equipe com os resultados a serem atingidos. Também vdo desenvolver
estratégias de negocia¢do que contemplem ganhos para todos os envolvidos. Realizagdo
de 32 horas de capacitagdo, divididas em 04 encontros de 08 horas de duragdo. Turma
formada por 30 participantes.

Polo de Lideranga — Lideranga Rural

O programa visa desenvoiver nos lideres a capacidade de liderar equipes e trabathar em
cooperagdo com parceiros e demais instituigdes empresariais e governamentais. Seu
conteldo @ formulado com base em dois pilares: o autoconhecimento e a visdo
estratégica para sistema sindical rural. Realizacdo de 24 horas de capacitagdo, divididas
em 03 dias de encontro. Turma formada por 30 participantes, todos devem ter o perfil
de lideranga e atuagdo no setor.
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Oratdria para Lideres Empreendedores

Uma lideranga empreendedora precisa dominar as técnicas de oratdria para comunicar
com precisdo todos os bons resultados de uma gestao que coloca o empreendedorismo
no centro de suas politicas publicas. Nesta solugdo, os principais porta-vozes da gest3o
municipal {prefeito{a), vice-prefeito{a) e secretarios{as) municipais) serdo treinados
com técnicas modernas, testadas e de eficdcia comprovada, para exercerem uma
comunicagdo assertiva, positiva e empreendedora, contribuindo para a boa imagem e
reputacio do governo local junto 3 populagdo e parceiros institucionais.

Carga Horaria: 8h

Quantidade de vagas: 15

Publico-Alvo:

- Prefeito(a);

- Vice-Prefeito(a);

- Secretdrios{as) Municipais titulares e/ou adjuntos.

0OBS: Equipe responsavel pela comunicagdo institucional da Prefeitura pode participar
com perfil de observador, caso as outras vagas ja tenham sido preenchidas pelos porta-
vozes prioritarios.

Oficina Comunica Mais

Esta solugdo é voitada para desenvolver ou aprimorar ferramentas que possam ampliar
ou potencializar a comunicagdo institucional da gestdo empreendedora. A partir da
realidade local, sdo propostas solugdes e ferramentas para que o governo municipal
possa aplicar de forma facil e rapida, a fim de ampliar a visibilidade das agbes de gestao,
aproximar a populagdo da prefeitura, melhorando os resuftados de imagem e reputagdo
da gestdo, com foco no discurso e posicionamento de uma cidade empreendedora. O
plblico-alvo dessa solugiio sdo as equipes de comunicagdo e principais porta-vozes da
gestdo municipal.

Carga Hordria: 6h

Quantidade de vagas: 15

Publico-Alvo:

- Secretdrios{as) Municipais titulares efou adjuntos;

- Equipe responsavel pela comunicagao institucional da Prefeitura.

Oficina de Media Training

Solugdo melhor avaliada no ciclo 01 do Programa Cidade Empreendedora, essa
capacitagio coloca os principais porta-vozes da gestdo municipal {prefeito{a}, vice-
prefeito{a) e secretdrios{as) municipais) em situagdes simuladas em que precisam
representar a gestdo municipal no relacionamento com formadores de opinido. Qs
porta-vozes recebem orienta¢8es basicas de postura, comportamento, repertério e
oratoria, além de técnicas para melhorar sua desenvoltura diante de cameras,
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entrevistas ao vivo e gravadas, e outras situacdes em que precisa representar e gerir a
imagem e reputagdo do governo municipal.

Carga Hordria: 8h

Quantidade de vagas: 15

Plblico-Alvo:

- Prefeito(a);

- Vice-Prefeito(a);

- Secretdrios{as) Municipais titulares e/ou adjuntos.

0OBS: Equipe responsavel pela comunicag¢do institucional da Prefeitura pode participar
com perfil de observador, caso as outras vagas ja tenham sido preenchidas pelos porta-
vozes prioritarios.

e GESTAO EMPREENDEDORA

Seminario de Sensibilizagio

Este & o evento que inicia as atividades do Programa Cidade Empreendedora — Ejxo
Planejamento Estratégico. Neste momento é realizada a Palestra Gestio Municipal,
Desenvolvimento Local e Empreendedorismo. Também serdo detalhadas as Atividades
e Metodologias que compde o Eixo e desenvolvida a agenda de execugio das solugdes
e os atores que a compe, de forma a ter um trabalho colaborativo dos participantes.
Tem como publico-aivo a Prefeitura e suas Secretarias que receberdo produtos do Eixo
Planejamento Estratégico e contard com participa¢do da Diretoria e técnicos do
SEBRAE/MA. Previsdo de 8 horas de carga horaria. A agenda definida no Seminario serd
divulgada no Sistema do Programa Cidade Empreendedora para acompanhamento da
execucdo.

Pesquisa de imagem da prefeitura quanto ao empreendedorismo da cidade
Realizagdo de pesquisas durante o periodo de execugdo do Programa Cidade
Empreendedora — Eixo Planejamento Estratégico. O objetivo da pesquisa ¢ identificar o
grau de percep¢do e satisfagdo dos municipes em relagdo a uma visdo do Municipio
como uma Cidade Empreendedara. Serdo realizadas 02 {duas} pesquisas: 01 {uma)
pesquisa no inicio e 01 (uma) pesquisa ao fim do desenvolvimento do Programa Cidade
Empreendedora — Eixo Planejamento Estratégico, de plano amostral e abordagem
telefdénica. A pesquisa é entregue em formatos fisico e eletrénico.

Planejamento Estratégico para a Gestdo Municipal — PEGEM

Esta solugdo refere-se a elaboragdo do Plano Estratégico Orientado por Resultados para
a Gestdo Municipal. £ um olhar interno para a Prefeitura que visa organizar suas
atividades e prioridades a fim de atender as demandas da sociedade. O publico-alvo s3o
as Secretarias que compde o poder Municipal e tem como etapas a sensibilizagdo,
planejamento e desenvolvimento de diagndstico pelo periodo de 05 {cinco) meses. Ao
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final & entregue o Documento Final PEGEM contendo as atividades e plano de acio das
Secretarias. O Documento Final é entregue em formatos fisico e eletrénico. Apds a
realizacdo do PEGEM é realizado trabalho de Monitoramento, que visa acompanhar a
execucdo dos planos de agdo (por 08 meses/ a cada 02 meses).

Plano Econdmico de Desenvolvimento Municipal — PEDEM

A solucdo Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdmico tem a finalidade de
identificar setores econdmicos para promover o desenvolvimento econémico do
Municipio, identificando as prioridades a partir da visdo da sociedade, tracando um
plano de agdo para gue esses setores sejam fortalecidos e torne o municipio ainda
melhor e mais competitivo. S3o 08 (oito) meses de execugdo, finalizado com a entrega
do Documento final PEDEM, em formatos fisico e eletrdnico. Posteriormente é realizado
o trabalho de Monitoramento gue visa acompanhar a execugdo do plano de agdo (por
06 meses/a cada 02 meses).

s SALA DO EMPREENDEDOR AVANCADA

(O eixo Sala do Empreendedora Avancada poderd ser adquirido por no maximo 12
municipios durante o ciclo 2023/2024, desde que de acordo com as especificagdes
técnicas).

UP Digital

Jornada em formato digital, que proporciona aprendizado pratico com especialistas em
marketing digital para pequenos negdcios. A trilha é formada de 03 momentos coletivos,
oficinas 100% praticas e 02 momentos individuais de mentorias e é voltada para turmas
de 15 a 20 empreendedores. Sdo 15 dias de Jornada com uma carga horéria total de 12
horas. Conteudos trabalhados: Marketing Digital, estratégias para aumento da presenca
digital, potencializagdo de vendas pela exploragio de redes sociais, otimizagdo dos
mecanismos de busca, persona e voz, Google Meu Negdcio, Instagram, Faceboak, outras
ferramentas digitais, que podem gerar o0s seguintes resultados: aumenta do
faturamento por vendas que se completaram ou iniciaram no meio digital, aumento do
nimero de seguidores, aumento de potenciais clientes (que se relacionam com a
empresa pelas redes}, aumento do trafego no site da empresa e clientes mais satisfeitos.
A aplicagdo da solucdo prevé a quantidade de turmas de acordo com o porte do
municipio (Até 30 mil habitantes realizagdo de 01 turma, Acima de 30 mil habitantes
realizagio de duas turmas).

Circuito MEL

A Semana ME! é um produto SEBRAE com padr3o Nacional e acontece sempre nas
meses de maio. Poderd ser realizada 16h de consultorias em temas de gestdo
empresarial acs empreendedores no municipio e até 10 palestras ou oficinas de até 4h
cada, do portfélio de solugdes do SEBRAE/MA, definidas conforme necessidades
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apreseniadas pelo publico atendido em alinhamento com a coordenacdo da Sala. O
Circuito ME! é a solugdo proposta adicional de realizagdo, como complemento aos
participantes da Semana MEI, com igual carga hordria e instrumentos desta, conforme
detalhamento descrito neste quesito, podendo ser realizado em periodo continuo ou
segmentado, dentro do periodo de vigéncia deste ciclo do Cidade Empreendedora. O
SEBRAE se responsabilizard, exclusivamente, pela contratacdo da equipe especializada
das solugbes e materiais didaticos e de apoio aos participantes. N3o se considera
investimentos em divuigagdo, sendo uma responsabilidade da Prefeitura.

Capacitagoes para empreendedores com solugdes Sebrae

Disponibilizagdo de até 5 solugdes de instrutoria por ano, podendo ser palestras, oficinas
ou cursos, do portfdlio de soluctes do SEBRAE/MA com carga horéria de até 16 horas,
para empreendedores clientes da Sala do Empreendedor.

Consultoria Empresarial para Empreendedores

Disponibilizagdo de até 24 horas de consuitorias especializadas, a cada 3 meses, em
temas de empreendedorismo, gestdo e inovagdo para oferta aos empreendedores
atendidos nas instala¢Bes da Sala do Empreendedor.

s EDUCACAO EMPREENDEDORA

JEPP — Jovens Primeiros Passos ~ Ensino Fundamental - 12 ao 92 ano

Contempia a Formac3o de professores via EAD e ou presencial. Para a formagédo do EAD
sera contratado uma oficina presencial de alinhamento com no maximo 16h para os
professores, préximo a aplicagdo da metodologia em sala de aufa. Para a formagao
presencial se faz necessario a disponibilidade de 45h para aplicagao da metodologia.
Farnecimento de livros para atendimento a 3 mil alunos, em até 8 escolas por municipio.
O SEBRAE enviara ao longo do ano letivo um consultor para acompanhar as agdes do
municipio — 6 visitas de 40h por municipio.

Projeto de Lei Cultura Empreendedora

Consultoria de 80h presencial, sendo 60h para a implantagdo do projeto de Lei que
Institui no Municipic a tematica do empreendedorismo na rede municipal de ensino,
com focc na promocdo da Cultura Empreendedora. E 20h para adequagao do
componente curricular da disciplina empreendedorismo na rede municipal de ensino.

Crescendo e Empreendendo

Desperta o empreendedorismo na juventude de forma a tornar-se uma estratégia para
inclusio social, favorecendo o acesso deles ao mercado de trabalho. Atendimento até
120 alunos por municipios em até 03 escolas

- Formacao de facilitadores presencial e ou EAD;
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- Fornecimento de material didatico para os afunos.

Trilha de Educacdo Financeira

Aplicagdo da educagdo financeira para alunos do 62 ao 92 ano de acordo com as
competéncias e necessidades da BNCC - Base Nacional Comum Curricular e do PNEE -
Programa Nacional de Educagdo Empreendedora do SEBRAE.

A tritha sera presencial e contempla o seguinte conteudo:

- Palestra de sensibilizagdo — 2h

- Oficina corm aplicagdo de dindmica interativa/por ano contemplando o 62 ac 9¢, com
carga horaria de 4h/oficina, totalizando 24h. A oficina tem como objetivo habilitar os
alunos a fazer intervengdes no seu cotidiano a partir do conhecimento e aplicagdo de
cdlculos matematicos nas questdes socioecondmicas.

O trabalho prevé a execugdo de aplicagdo em 02 escolas no municipio que atenda os
alunos do 6° ao 9° ano contemplando até 300 alunos para o municipio.

Encontro Estadual de Educacdo Empreendedora

Evento presencial com objetivo de capacitar profissionais de educacdo dos municipios
participantes do C. E. por meio de palestras, oficinas e rodas de conversa de conteddos
relevantes para a drea educacional. Os profissionais do evento s3o referéncia no
mercado de educagio.

No evento serdo apresentados ferramentas, jogos, liveos, sistemas de gestdo e outros
gue apoiem 0 desenvolvimento do empreendedorismo em sala de aula, guer seja no
modelo tradicional, remoto ou hibrido. O Sebrae sera responsdvel apenas pelo
deslocamento de até 45 professores a S3o Luis, via terrestre.

e CIDADE DE NEGOCIOS

Encontro de Negocios

Evento a ser realizado em um dia que tem como objetivo a exposi¢do de produtos e
servicos das MPEs participantes, bern como, aproximacdo comercial entre empresas
compradoras e fornecedoras, incentivando a criagdo de parcerias de negdcios e
conquista de novos mercados. Um evento obrigatoriamente Empresa para Empresa, ou
de Negdcic para Negdcios {B2B), com até 50 empresas, sendo pelo menos 10
compradoras e 40 ofertantes/vendedoras, gue tem como resultados:

- Promover a competividade;

- Qportunizar 0 acesso a mercado;

- Compartilhar informacgdes de mercado;

- Estimutar a aproximacgio entre fornecedor e comprador.

A solugiio apresenta como beneficios para as partes interessadas:

- Acesso a canais de distribuigdo;

- Conhecer produtos diferenciados ¢ inovadores;

W
L
’I‘Z‘ “ EMPREENDEINIRA

ey

TSI S cpaoe SEE—EAE SRR



- Acesso a informacg0es técnicas; 'ﬁr
- Visibilidade dos produtos e servicos;

- Oportunizar o desenvolvimento da economia maranhense.

A logistica composta de: Espago Fisico, Mesas, Cadeiras, Sistema de Som, devem ser

articulados e providenciados com o municipio,

Sessao de Negocios

Um evento de negoécios que visa aproximar, de forma presencial, empresarios
formalizacdos para inicio de relacionamento comercial, A aproximac3o deve ser entre
empresario e poder publico. Além disso, tem como objetivo estreitar ¢ relacionamento
por meio de apresentacfes dos produtos/servicos, bem como para conhecer as formas
de contratacdo do poder publico municipal. Contempla: Planejamento da ag¢So em
conjunto com ¢ poder publico municipal;, Elabora¢do da estratégia para atragdo e
participacdo dos empreendedores do municipio; Consultoria para apoio na execugdo da
acao.

O formato terd realizagdo de uma palestra com um tema de interesse comum e
apresenta¢do das oportunidades de aguisicdo de bens e servigos que o municipio
dispde; Apresentagdo em formato rapido (Pitch) dos empresarios para apresentar os
produtos e servicos; Momento de conexdo para troca de cartdes, apresentagio de
catalogos e estreitamento de relacionamento.

Esse formato é para a participagdo de 20 Pequenas Negadcios e Prefeitura Municipal
{Incluindo todas as Secretarias que fazem compras). Observagdo, esta solugdo requer
conexdo com o Eixo Compras Governamentais, se houver algum tipo de resisténcia por
parte da Prefeitura em disponibilizar informag8es, a solugdes torna-se inviavel.

Semana de Crédito e Educacio Financeira

A Semana de Crédito e Educagdo Financeira visa promover a¢des de educaco financeira
e acesso ac crédito no Ambito municipal. Este evento tem como objetivo conscientizar
o individuo sobre a importancia do ptanejamento financeiro, para que desenvolva uma
refacdo equilibrada com o dinheiro e decisdes acertadas sobre finangas e consumo, bem
como, promover atividades presenciais e on-ine voltadas para os pequenos
empreséarios que buscam crédito orientado para alavancar seus negdcios.

A acio ¢ composta de 150 horas de consultoria e 03 oficinas na tematica crédito e
educacio financeira. H& ainda a possibilidade de participacao das instituigdes
financeiras, a depender da agenda de cada uma.

Feirdo de Renegociagcdo de Dividas

Em formato de evenio a ser realizado em um unico espago fisico que contemple as
empresas e instituigdes interessadas em renegociar débitos dos seus clientes.

O objetive do Feirdo, é reduzir a inadimpiéncia das MPEs, tendo em vista o
reestabelecimento do crédito dos clientes e reforgo no caixa das empresas envolvidas.
A solucdo contermnpla a realizacdo de 150 horas de consultoria e 02 oficinas com temas

— 3?}"‘ CIDADE SEBLEAE T

=, EMPREENDEDORA



voltados a melhoria da satde financeira das empresas ou tributa¢do, a depender da
necessidade do grupo participante,

A disponibilizacdo do espago fica a cargo do municipio. Solu¢do indicada para até 40
empresas/instituicoes.

* AGRO

{O eixo Agro poderd ser adquirido por no maximo 20 municipios durante o ciclo
202372024, desde que de acordo com as especificacBes técnicas).

Lista de solugdes que podem ser escolhidas pelo municipio, contemplando a carga
hordria prevista para o eixo com 560h.

Negocio Certo Rural - NCR

O Negécio Certo Rural & um programa de capacitagdo em planejamento e administragdo
de peguenos negdcias rurais. Auxilia tanto na melhoria de negdcios existentes como na
implantacdo de novas atividades. O ohjetivo € estimular que os empreendedores rurais
inovem em produtos e servigos ja existentes nas propriedades e até mesmo na criagdo
de novas oportunidades como, por exemplo, no turismo rural, um negdcio estratégico
para o campo.

Publico-alvo: Pequeno Empreendedor Rural

Competéncias Gerais; Compreender os conceitos de planejamento e administragdo de
pequenos nagdcios rurais, ahrangendo conteudos hasicos relacionados ao diagnostico
da propriedade rural, a selegdo de ideias de negdcios, a analise de viabilidade, a gestdo
da producio e ao processo de comercializagdo, com foco no empreendedorismo.
Desenvolver competéncias que permitam planejar e administrar a propriedade rural
como um empreendimento rentavel.

Modalidade: Presencial e/ou EAD

Formato: Curso + Consultoria

Carga hordaria: 40 horas + 6h de consultoria.

Qualidade Total Rural

Curso + Consultoria voltada para Pequenc Empreendimento Rural.

De Olho na Qualidade Filosofia 55 {24h + 4,5 de consultoria) Gestdo da Qualidade Rural
Gestdo da empresa rural {ciclo PDCA, visdo estratégica, planejamento e avaliagdo) {44h
+15h de consultoria

Fase 1- De Otho na Qualidade Rural

Competéncias Gerais: Aplicar a filosofia dos 55 na empresa rural, combatendo o
desperdicio, otimizando os recursos e melhorando o bem-estar fisico, mental e social de
todos.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso e Consultoria
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Carga horaria: 24 horas + 4,5h de consultoria. !

Fase 2 - Gestao da Qualidade Rural !
Competéncias Gerais: Compreender e aplicar principios e ferramentas da gest3o da
qualidade para o gerenciamento da empresa rural visando a melhoria da qualidade de

vida de todas as pessoas envolvidas no processo produtivo e o aumento da rentabilidade

do negdcio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso e Consultoria

Carga horaria: 44 horas/aula + 15h de consultoria,

Curso Jovem Empreendedor no Campo

Voltado para o desenvolvimento de atitudes empreendedoras, identificagdao de
oportunidades de atuagdo no campo para fazer negocios rentdveis, inovadores e
sustentaveis. Tem como objetivo contribuir para a insergdo do jovem no meio rural e a
gradual transi¢do para uma agricultura inovadora e de base tecnolégica.

Contevdo: 05 encontros sequenciais, com a duragdo de 4h cada um;

Encontro 1 - Oportunidades no Campo.

Encontro 2 — Potencial dos Negdcios Rurais.

Encontro 3 — Mudanga e Inavagdo. Encontro

4 — Mecanismos de Apoio ao Setor Rural.

Encontro 5 — Projetos para o Campo.

Carga horaria: 20 horas/auia.

Publico: lovens do Ensino Médio e Professores* {A capacitacdo de professores é
realizada em 28h presenciais).

Curso Comercializar no Campo

Publico-alvo: Pegueno Empreendedor Rural

Curso se direciona para orientar o pegqueno empreendedor rural a definir as principais
estratégias e ferramentas para a comercializa¢do e para o processo de compra e venda
da propriedade rural.

Modalidade: Presencial

Formato: Curso

Carga-Hordria: 12 horas

Curso Redes Associativas

Publico-alvo: Pequeno Empreendedor Rurat.

Oferece aos produtores a oportunidade de descobrir o que é o preciso para ter um
empreendimenta coletivo de sucesso e como legaliza-lo. Em quatro mddulos, permite
canhecer as vantagens e as desafios da cooperagao:

Modulo | - Despertando Para o Associativismo
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Competéncias Gerais: Reconhecer os valores, principios e atitudes indispensaveis ao
sucesso de um empreendimento coletivo; refletir sobre a responsabilidade de cada
integrante do grupo e decidir sobre a participagdo de cada um no processo de
constituicdo e organizagao do empreendimento coletivo.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Carga hordria: 4 horas.

Mddulo II- Planejando Nosso Empreendimento Coletivo

Competéncias Gerais: Compreender a necessidade do planejamento sistemdtico para o
sucesso do empreendimento coletivo e elaborar um plano de agido, que leve em conta
as necessidades do grupo sem desrespeitar as caracteristicas individuais de cada
membra.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga horaria: 20 horas + 9h de consultoria.

Mddulo 1ll- Praticando o Associativismo

Competéncias Gerais: l|dentificar aspectos relevantes que envolvem a gestdo do
empreendimento coletivo, reconhecendo a responsabilidade, os direitos e deveres de
cada membro do grupo, e elaborar um plano de ac¢do basico para a gestdo desse
empreendimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga horaria: 16 horas.

Modulo V- Legalizando o Empreendimento Coletivo

Competéncias Gerais: Conhecer os procedimentos necessarios para a legalizagdo do
empreendimento coletivo, como a elaboragio do estatuto social e outras informacdes
necessarias para garantir o sucesso do negdcio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga horaria: 16 horas.

OFICINAS

Atender Bem no Campo

PUblico-alvo: Empreendedores ligados a Agricultura Familiar

Competéncias Gerais: Identificar estratégias para conhecer clientes e suas principais
necessidades, visando melhares resultados no negdcio; analisar as caracteristicas do
produto que melhor atendem as necessidades do cliente; predispor-se a valorizar os
beneficios da produto; tomar consciéncia da importancia de atuar no mercado com foco
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nas necessidades do cliente, aplicar as ferramentas que possibilitern levantar o perfil do
cliente e os fatores que motivam a aquisicdo de determinados produtos. Modalidade:
Presencial.

Formato: Gficina

Carga horaria: 4 haras.

Negociar no Campo

Publico-alvo: Empreendedores ligados a Agricultura Familiar.

Competéncias Gerais: Entender o conceito de negociagie, seus limites, desafios e
beneficios; compreender a importancia de preparar-se para uma boa negociagdo;
comprometer-se a negociar adotando uma postura de quem busca ganhos
campartilhados entre as partes interessadas; utilizar a Matriz de Limites de Negociagio
e dos Negociadores como ferramentas para obter informagtes para alcangar uma boa
negociacdo; esbogar um Plano de Negaciagdo a fim de obter melhores resultados em
futuras negociagdes.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Carga horaria: 4 horas.

Controlar Meu Dinheiro no Campo

Publico-alvo: Empreendedores ligados a Agricultura Familiar.

Compeiéncias Gerais: Compreender os beneficios da gestdo dos controles financeiros e
da sua na propriedade rural. Utilizar ferramentas de controle financeiro para o
gerenciamento do negécio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Cargz horaria: 4 horas

Custos Para Produzir no Campo

PUbiico-aivo: Empreendedores ligades a Agricultura Familiar.

Competéncias Gerais; Compreender a composicdo dos custos de produgdo, a
importancia de controla-los e a sua infiuéncia nos resultados econdmicos da
propriedade rural.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Carga horaria: 4 horas.

Gerenciar no Campo

Publico-alvo: Empreendedores ligados a Agricuitura Familiar

Competéncias Gerais: Conhecer nogdes basicas para a gestido de uma propriedade rural
g a importancia da gestdo aplicada para o seu crescimento, bem como o5 beneficios
resultantes dessa pratica.
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Modalidade: Presencial.
Farmato: Oficina
Carga horaria: 8 horas.

Oficina Vendas Diretas no Campo

Publico-alvo: Pegueno Empreendedor Rural

Competéncias Gerais: Conhecer as diversas possibilidades de vendas diretas da
produgdo no campo. Compreender a importancia do planejamento para alcangar
meihares resuitados na comercializagdo da Produc¢do. Tomar decisdes que favorecam o
processo de pianejamento e comercializagdo direta da produgdo.

Modalidade: Presencial

Formato: Oficina

Carga-Horaria: 4 horas

Oficina Empreender no Campo

Publico-alvo: Empreendedores ligados a3 Agricultura Familiar e peguenos
empreendedores rurais.

Compaténcias Gerais: Compreender o gue ¢ empreender, identificar caracteristicas
empreendedoras para o sucesso do negocio; refletir sobre atitudes empreendedoras
praticadas no dia a dia; reconhecer a importancia de assumir a responsabilidade pelas
proprias decisQes; estabelecer metas claras para o negdécic e definir agdes
empreendedoras para atingi-las.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Carga horaria: 4 horas.

Ofitina Liderar no Campo

Péblico-avo:  Empreendedores ligados &  Agricultura  Familiar e peguenos
empreendedores rurais.

Competéncias Gerais: Entender o conceito, as caracteristicas fundamentais e os desafios
da lideranga, predispondo-se a exercé-ta para resolver problemas e tomar decisdes que
atendam os interesses coletivos. Desenvolver competéncias que para atuar como lider
no planejamento e na operacionaliza¢do de a¢cdes para o alcance de objetivos comuns.
Modal:dade: Presencial.

Formato: Oficina

Carga harariz: 4 horas.

Juntos Somos Fortes Agroneagocio
Publico-alvo: Empreendedores figados a Agricultura Familiar
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Competéncias Gerais: Incrementar a atividade econdmica local, por meio de estimulo as

agdes empreendedoras coletivas, contribuindo para a geracao de emprego e renda na
comunidade.

Formato: Kit Educativo

Carga horaria: 12 horas.

PALESTRAS

Vender para o Governo no Campo

Publico-alvo: Empreendedores ligados & Agricuitura Familiar

Competéncias Gerais: Adquirir no¢des basicas sobre o processo de comercializagdo de
produtos para éirgdos publicos. Uma iniciativa gue vai ajudar o produtor rural a
identificar methor as oportunidades e alternativas de vendas para o governo, seja por
meio de associagdes, cooperativas ou outros mecanismos.

Modalidade: Presencial.

formato: Palestra

Duragdo: 02 horas.

CONSULTQORIAS

Apoio ao Desenvolvimento Rural

Consultorias para apoiar o gerenciamento e adog3o de tecnologias no meio rural.

O Sebrae oferece consultorias de gestio e tecnoldgicas gue ajudam o produtor a
promover melhorias na produgdo e na propriedade, como por exemplo nos métodos de
produgdo e boas praticas de produgao.

Duragdo: de acordo com a necessidade, podendo ser pontual ou de acompanhamento
coletivo, grupos por cadeia produtiva (sugestdo: minimo de 24h).

Servigo de Inspecdo Municipal — SIM

Instrutoria e consultorias presenciais e/ou on-line para sensibilizagdo do Poder Publico
para implementagdo e gestdo de servico de inspegdo municipal. Serdo desenvolvidas
a¢oes gue vai desde a analise da legislagdo vigente e sua adequagdo as normativas mais
atualizadas, até a capacitagdo da equipe técnica para operar o SIM. As praticas
propostas passarn pela identificagdo e mobilizagdo do grupo de lideranga no municipio;
organizagdo do fluxo do trabalho; proposicdo dos marcos legais para funcionamento;
constru¢do da estratégia de operagdo e o assessoramento para elabora¢do do Programa
de Trabalho do SiM do municipio, com vistas a busca da equivaléncia ao e-SISBI (MAPA).
Duragdo: S0h.

ENTREGA: 06 reuniées com Executivo e equipe técnica do municipio; 03 pesquisas {01
Pesquisa inicial para identificagdo das cadeias produtivas, desafios e cendrio inicial, 01
Estudo/pesquisa dos instrumentos legais existentes; 01 Pesquisa final, identificando os
impactos da consultoria no municipio e satisfagdo do Cliente {Municipio), com a
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monitoramento; Assessoramento remoto, com técnicos especialistas em quanto durar
o contrato.

Plano da Agricultura Familiar

instrutoria e consultorias especializadas em gestdo publica, no formato online e/ou
presencial para execugdo de a¢Bes voitadas a agricultura familiar local, estruturado em
6 eixos tematicos, sendo: a) Identificagdo da realidade local b} Transferéncia de
Conhecimento ¢) Analise de logistica e Custos d) Cultura do Cooperativismo e
Associativismo e} Canais de Comercializacdo f) Agregacio de Valores. Execugdo de
consuitoria de acompanhamento das agdes referentes ao planejamento da agricultura
familiar, a ser realizado, in loco efou virtual,

Duragdo: 60h

ENTREGA: Plano da Apgricultura Familiar; Minutas de chamada publica, minutas de
contratos, minutas de regimentos internos, fluxograma; Propostas técnicas para a
elaboracdo de workshops e oficinas para incentivar a participacdo dos agricultores
famitiares nas chamadas publicas executadas pelas Prefeituras. Oficinas técnicas aos
pestores municipais referentes a execugdo do Programa de Alimentagdo Escolar e
demais compras publicas.

Desafio das Merendeiras

Pré-requisito adesdo ao Plano da Agricultura Familiar. O Desafio da Merendeiras trata-
se de um concurso de participacdo exclusiva de manipuladoras de alimentos da rede
municipal de ensing, que tem o objetivo de valorizar o servidor publico e ampliar os itens
da agricultura familiar nas cocgbes de alimentos para abastecimento no programa da
alimentagdo escolar. O Desafio demonstra a importancia das merendeiras na educagao
dos alunos, por meio da formagio de praticas alimentares saudaveis que valorizem os
produlos naturais ou minimamente processados. Suas preparagdes sdo voltadas para o
uso de géneros alimanticios produzidos pelos agricultores familiares locais, e as
merendeiras que alcangam os melhores resultados, nas avalia¢cBes dos jurados, sao
premiadas em com valores em espécie, troféus e brindes. O evento ¢ organizado pelas
Secretarias Municipais de Educagdo em parceria com o SEBRAE.

DURAGAG: 04h

ENTREGA: Evento

Fortalecimento das Feiras Municipais

Instrutorias e consultorias no formato online e/ou presencial voltadas para agbes de
sensibilizacdo e treinamentos das equipes municipais, feirantes e permissiondrios dos
mercados publicos para organizacdo e fortalecimento dos canais de comercializagdo dos
produtos da agricultura familiar,
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Dura¢do: 60h
ENTREGA: Evento

+ TURISMO

Lista de solucBes que podem ser escolhidas pelo municipio, contemplando o nivel de
maturidade do municipio. $6 poderdo aderir ao eixo TURISMO, municipios
componentes do MAPA BRASILEIRO DO TURISMO do Ministério do Turismo.

Nivel 1 — Basico:

O nivel basico tem como premissa sclugdes para territdrios que tem potencial para o
turismo, sem produtos, servigos e a¢Bes de mercado estruturados, e ainda n3o possuem
governancga organizada.

tnventario ds Oferta Turistica

O Inventdrio € o levantamento de dados da Oferta Turistica, instrumento de suma
importancia para o planejamento da atividade turistica. Nele s3o levantados os
seguintes itens: dos atrativos turisticos {sejam eles naturais, histérico-culturais,
atividades  econdmicas, manifestaces populares, eventos e realizagoes
técnicas/cientificas); dos equipamentos e servigos turisticos (hospedagem, alimentag3o,
entretenimento, agenciamento e outros.) e da infraestrutura de apoio ao turismo (como
transporte, seguranga, comunicag3o, salde e outras estruturas basicas e facilidades do
mLIcipio).

Entrega: 01 Inventdrio Turistico

" PORTE CARGA HORARIA DURACAO

[ <15 mithab | ' 220h 4 meses

™ <30 mil hab 220h 4 meses
<100 mil hab 300h ' 6 meses

! 100 mil nab 300h & meses

Consuitoria para estrutura¢do da governanga com foco no Conselho Municipal de
Turismo

O Conselho Municipal de turismo é um colegiado de entidades, com carater consultivo
e deliberativo, criado através de Lei Municipal, que une esfor¢os do poder publico, da
iniciativa privada e da comunidade, visando o desenvolvimento turistico municipal.
Consuiloria para estruturagdo da governanga com foco no Conselho Municipal de
Turismo composta por orientacdo sobre o que consiste um consetho e quais os
processons necessarios para sua constituigdo e manutengdo a Secretaria Municipal e
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demais membres, legislacdo e criagdo de regimento interno e demais documentos
pertinentes 3 eleicio da Diretoria.

Duracao de 3 meses composta por 3 encontros coletivas e consultorias,
Entrega: 3 encontros coletivos com duragido de 4h cada; 01 Plano de trabalho com

situacao diagnostica e check list de agdes e minuta de documentos como lei municipal
e regimento internoj.

<15 mil hab

PORTE FCARGA HORARIA

80h
<30 mil hab 80h
<100 mil hab 120h
>10Q mil hab 120h i

Consuitoria para estruturacgao de plano de qualificagdo anual para o desenvolvimento
do turismo

Consultoria que visa a construgdo de um plano de qualificacdo para 0 municipio com
foco no desenvolvimento do turismo mediante as especificidades locais. Contempla
escuta diagnastica junto aos segmentos existentes, formatagio do plano de qualificagio
e validagdo.

Entrega: 01 ptano de qualificacdo para o desenvolvimento do turismo local,

Duragdo: 1 més

Carga horaria: 8Ch

Consultona para estruturagio de produtos/roteiros turisticos

Consultoria que visa assessorar na formatagdo de até 1 produto e/ou roteiro
conternplando identificagdo, sensibilizagdo de publico, articulagdo de parcerias,
elakboragdo de ficha técnica com politica comercial e validagdo por meio de visita técnica
com agéncias,

Entrega: 01 Flano de agdo para desenvolvimento do produto/roteiro; 01 ficha técnica
caom politica comercial; Assessoria na organiza¢do de 01 Famtour com agéncias.
Duracdo: 5 meses

Carga hotarig: 200h

Nivel 2 - intermediario:
O nivel intermediario tem como premissa soiugdes para territdrios que possuem
produtos e servigos sendo comercializados e com governanga definida.

Consultoria para fortalecimento da governanga com foco no Conselho Municipal de
Turismo

0O Censeltio Murnicipal de turismo é um colegiado de entidades, com carater consultivo
e deliberativo, criado através de Lei Municipal, que une esforgos do poder publico, da
iniciativa privada e da comunidade, visando o desenvalvimento turistico municipal.
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Consultoria em governanga com foco na erganizagio e fortalecimento do Conselho
Municipal de Turismo composta por diagndstico da situagiio e plano de trabatho.
Entrega: 3 encontros coletivos com duragdo de 4h cada; 01 Plano de trabalho com
situacdo diagnostica e check list de acées.

Duracdo: 3 meses

Carga horéria: 130h

Consultoria em acesso a crédito e projetos turisticos

A consuitoria visa orientar Secretarias Municipais de Turismo e empreendedores no que
tange a linhas de financiamentos, submissio a editais e oportunidades de negacios bem
tome sobre criagdo de projetos turisticos.

Entrega: 2 oficinas de 4h cada sendo uma para a equipe da Secretaria Municipal de
Turisir o € 01 para ernpreendedores locais; 01 Manual Orientativo com a compilagio das
orientagdes repassadas na consultoria,

Duracao: 02 meses

PORTE | CARGA HORAR&%

T ismithab | 8oh

F<30 mil hab 80h
<100 milhab | 120h
>100milhab |  120h

Consuitoria para estruturacdo de plano de gualificagdo anual para o fortalecimento do
turismo

Consultoria que visa a construgdo de um plano de qualificagdo para o municipio com
foco no fortalecimento da atividade turistica mediante as especificidades locais.
Contempla escuta diagndstica junto aos segmentos existentes, formatagdo do plano de
qualificagao e validagdo.

Entrega: 01 plano de qualificacdo pars o desenvolvimento do turismo local.

" PORTE J_CARGA HORARIA | DURAcAo
<15 milhab | 80h 1més |
i‘-- _l

| <30 mil hab 30h T 1mes
<100 milhab | 120n 2 meses
raloqo?wﬁFaﬂb' o ??Oh 2 meses

Consultoria para estruturacdo e/ou aperfeicoamento de produtos turisticos com foco

na producio associada e economia criativa
Consultoria que visa assessorar na formatagdo de até 2 produtos efou roteiros

contemplando identificagdo, sensibilizagdo de pdblico, articulagdo de parcerias,
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elaboragdo de ficha técnica com politica comercial e validacio por meijo de visita técnica
com agéncias.
Entrega: 01 Plano de agdo para desenvolvimento do praduto/roteiro; 02 fichas técnica
com politica comercial; Assessoria na organizagio de 01 Famtour com agéncias.
Duracdo: 5 meses
Carga hararia: 347h

Nivel 3 - Avancado:

O nivel avanjado tem coma premissa solugdes para territorios que possuem produtos e

serviges estruturados e sendo comercializados nacional e internacionalmente com uma
governanga atuante.

Diagnostico de Maturidade de Destinos Turisticos Inteligentes

O diagnostico do municipio é realizado por meio da coleta de informagdes junto ao
poder publico municipal, empresas privadas e entidades do terceiro setor, e em bancos
de dados estaduais e nacionais, conforme metodologia do Sebrae Nacional. Contempla
as seguintes dimensdes: tecnologia, governanca, experiéncia do turista,
sustentabilidade amkbiental, sustentabilidade social, sustentabilidade econdmica,
acessibilidade,

Entrega: 01 diagndstico de maturidade de destinos turisticos inteligentes

| PORTE | CARGA HORARIA DURAGAO
<15 mil hab 82h 2 meses

[™<30 mil hab 104h 2 meses

| <100 mil hab 153h 2 meses

| >3.00 mil hab 236h 3 meses

Plano Municipal de Turismo

0 Plano Municipal de Turismo € um documento do planejamento onde estdo reunidas
propostas que norteardo o processo de desenvolvimento do Turismo no municipio. A
consultoria contemplard etapa diagndstica da situacdo atual quanto ao turismo e
validagdo; construcio das estratégias por meio de planejamento participativo; Validagdo
do piano junto a governanga local.

Entrega: 01 plano municipal de turismo

| _PORTE_ | CARGAHORARIA |  DURACAO
{ <15 mil hab 250h 3 meses
ilja{_J il hab o 250h 3 meses
;- <100 mil hab 350h 4 meses
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r>100 mil hah ] 500h i 4 meses J

Consultoria para estruturagao e/ou aperfeicopamento de produtos turisticos com foco
em experiéncia

Consultoria que visa assessorar na formatagdo de até 2 produtos e/ou roteiros
contemplando identificagde, sensibilizagdo de publico, articulacio de parcerias,
elaboragdo de ficha técnica com politica comercial e validagdo por meio de visita técnica
com agéncias.

Entrega: €1 Plano de agdo para desenvoivimento do produto/roteiro; 02 fichas técnica
com politica comercial; Assessoria na organiza¢do de 01 Famtour com agéncias.
Duragao: 5 meses

Carga horaria: 347h

* INOVACAQ E SUSTENTABILIDADE

Consultoria de Orientagdo para Construgao do Plano Municipal de Gestdo de Residuos
Sélidos

Solugdo que visa sensibilizar o municipio para a importancia da elaboragio Plano
Municipal de Gestdo integrada de Residuos Sdlidos — PMIRS com vistas a:

- Incentivar a ado¢do de padrdes sustentaveis no campo social e econdmico;

- [ncentivar a formacgio de empreendedores sintonizados com as melhores praticas
ambientais e;

- Proporcionar condi¢bes para o municipio ter acesso aos recursos da Unido destinados
a limpeza publica e ac manejo de residuos sélidas.

A duragdo do curse/oficing sera de 12 horas divididas em trés momentos de 4 haras
cada em formato presencial.

Os temas abordados serdo:

a. Legislacdo que institui e organiza as politicas de saneamento basico, de residuos
salidos, de educacdu ambiental e de consorcios publicos;

b. Quais as principais estratégias, agdes e possibilidades para o planejamento e
elaboracdc do PMIRS;

¢. Diagnostico praliminar e indicativo de intervengdes do executivo municipal com base
em analise elementares constantes do item anterior;

d. Sugestdes ao chefe do Poder Executivo da constituicdo do Comité Diretor e do Grupo
de Sustentacdo {exigido por Lej) para acompanhar e supervisionar a execugdo do Plano.

O publico-alvo da capacitagdo/oficina sera formado pelos gestores publicos municipais,
preferencialmente: Prefeito, Secretdrios de Meio Ambiente, Satlde, Infraestrutura, Agdo
Social, Industria e Comércio e Procuradoria Municipal. E mais vereadores, Promotor de
Justica e representagdes empresariais.
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Game Experience

Oficina em formato de jogo de tabuleiro com 16 jogadores em 4 equipes, que atuario
como startups, simuiando toda a jornada de uma empresa do mundo real. O objetivo é
fortalecer programas de inovacdo aberta e intraempreendedorissimo, estimular o
relacionamento com o ecossistema startup e formar empreendedores em sintonia com
as melnares praticas de concepgdo, validagdo e escala de negdcios, levando uma ideia
inovadora rapidamente ao mercado. A duracdo da oficina € de 04 horas no formato
presencial e de 06 horas no formato on-line {realizada em 02 dias). Para o programa
Cidade Empreendedora, realizaremos 04 oficinas se for no formato presencial e 03 se
for no formato on-line. O Game Experience & voltado para potenciais empreendedores
{estudantes do ensino médio e superior e empreendedores de startups)

Bootcamp - Empreendedorismo em Agao

Curso com carga hordria de 24 horas pres2nciais, distribuidas em 03 dias consecutivos,
que visa apresentar conceitos e ferramentas gue permitam aos participantes
desenvolver suas ideias e projetos, da criagdo até a execugdo da ideia empreendendo
de forma inteligente e segura. Os conteldos trabathados durante o curso s3o: Mindset
Empreendedor; Cliente e Mercado; Problema e Solugdo; Prototipagem e Minimo
Produto Vidvel; Canais, Vendas e Modelos Financeiros; Lean Canvas, Storyteiling e Pitc.
Solugdo voltada para empreendedores, turma formada por 25 participantes.

Municipio Digital: Transformag¢ao Digital para o Setor Pablico (Basico)

Solugao que visa sensibilizar o municipio para importancia da adogio de acdes voltadas
a transformacao digital do setor publico, contribuindo para melhorar a prestagio de
servico, tornando-a progressivamente mais agil, eficiente e econdmica:

- Sensibilizacdo do Time de Governo para Transformacgdoe Digital: Realizagdo de palestra
Interativa {2 toras; aos times das secretarias municipais. Os eventos abordardo
contelidos pertinentes ao mundo digital e com aplicabilidade ao setor publico de forma
interativa e dindrica.

- Diagnostico de maturidade digital por setor + Plano de A¢do: Realizagdo de consultoria
presenciai ou remota (24 horas) para aplicagdo do diagndstico de maturidade digital do
municipio. Sera utilizado método de analise de diagndstico ja existente que utiliza
indicadores que avaliam o nivel de realizagdo de atividades digitais e uso de ferramentas
no meio institucionai.

- Cursa. Introducio & Transformagdo Digital: Realizagdo de Instrutoria (8 horas). Serd
realizado em o1l encantro presencial. Os conteddos serdo totalmente voltados ao tema
da transformacdo digital com foco no setor pCblico.

- Oficina: Solucgdes ¢ ferramentas digitais a servigo da governabilidade: Realizagdo de
ofitina presencial {4 horas} scbre ferramentas digitais gratuitas e suas possiveis
aplicacfes no dia a dia dos diversos setores da Prefeitura. Dentre os temas abordados
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prevé-se: uso das redes sociais, como realizar lives, realizagdo de eventos digitais e
outrcs.

- Consultoria para implementagdc do plano de agdo: Realizagdo de consultoria
presenciai de 38 horas no total com foco no apoio a implementagdo do plano de agio
elaborado na fase de diagndstico de maturidade digital.

Municipio Digital: Transformacao Digital para os Pequenos Negocios {Basico)

Solugdo que visa despertar os empresarios para importancia da adogdo de praticas
voitadas para insergdo de transformacao digital no seu negdcio, contribuindo para sua
sustentabilidade e maior competitividade no mercado.

Solugdo composta dos seguintes rnomentos para grupo de até 20 empresas
previamente saelecionadas pela Prefeitura Municipal:

1- Sensibilizagao para a Transformac¢do Digital dos Peguenos Negdcios: Realizagdo de
palesira com até 2 hioras de duragdo. A paiestra abordard conteddos pertinentes ao
mundo digital & com aplicabilidade aos peguenos negdécios de forma interativa e
dinamiva.

2- Diagnostico Digitat em Grupao:

Uma vez detinida o {0s) grupo (os) te empresas pela Prafeitura prevé-se a realizacdo de
20 hs we consultoria presencial em grupo com foco na elaboragdo de um diagnédstico
digital com base em indicadores que mensuram usc de tecnologias digitais no negécio.
3- Oficina - Basico em Transformagdo Digita::

Realizacio de oficina online (08 horas) com temas voltados a transformagao digital com
utilizagdo de exempios praticos e compativeis com a realidade local.

4- Curso LGPD sua empresa estd preparada:

Participagdo no curso onane {na plataforma EAD Sebrae) com duas horas de duragdo
visando cbter cenhecimento sobre a legisiacio da Lei Geral de protegdo de Dados a
seren INsendcs Nos pegquenos negdcios.

5- Of.cina: Ferrarmentas Digitais a Servigo do Seu Negdcio:

Realizaydo de ofiuna presencial (16 horas) sobre ferramentas digitais gratuitas e suas
possiveis aplicagibes no dia a dia dos peguenos negdcios. Dentre os temas abordados
prevé-ser use Sas redes socials para divulgagdo de produtos e servigas, uso do Google,
Instagram, facebook @ plataformas de e-commaerce.

« EMPREENDEDORISMO FEMININO

Trilha do Empreendedorismo Femining para o municipio tem com o objetivo fomentar
e profissionalizar priticas empresariais e politicas publicas para valorizar as
competéncias, comportamentas e habilidades das mulheres empreendedoras.
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A tritha deve contemplar no minimo 20 mulheres e no maximo 150 mulheres com
atividades produtivas formais ou informais para participarem das ag¢des do
Empresndedorismo Femin:no. As sofucdes previstas:

Encontro de iangamento

Eventoe de 'angamento prasencial de até no maximo 4h com a tematica Mulheres
Emprezendedoras Desafios e Competéncias da Empreendedora do Futuro,

Curso Muihares Empreendedoras

Desperiar nas mulheres sua identidade feminina, fortalecendo sua autoestima, com
acdes transforrnadoras que impactem em seus negocios. S3o trabalhadas as
caracteristicas empreendedoras e comportamentais. O trabalho prevé a execucdo de
turmas presenciai com 20 horas por grupo de até 30 participantes,

A quantidade de turmads apresenta variagdo de acordo com o porte do municipio: até 15
mil haonitant2s sera realizado 1 turma do Curso; até 30mil habitantes sera realizado até
2 turmas do Curso, até 100 mil habitantes até 4 turmas do Curso, e mais de 100 mil
habitantes serdo regirzadas até 6 turmas do Curso.

Oficinas de corthecimento

Contumpia 06 (sais) oficinas de curta duragdo que apoiara o desenvolvimento de seus
negdcios e o camportamento empreendedor das mulheres. Totalizando 24h de oficinas
presencials em sarias tematicas, conforme descrito abaixo:

- Aplicando 3 Transformagédo Digital e a Mentalidade Agil nos Negécios —4h

- Gestio Fiacceira € rinangas Pessoais — 4h

- Markexing Digital e Midias Sociais — 4h

- Autogestao e Planejamento — 4h

- Negeciagdo com Parceiros e Fornecedores - 4h

- Funi de vendas e Pitch de Negdcios - 4h

A quantidade de oficinas apresenta variagao de acordo com o porte do municipio: até
15 mi! habitan:es sera realizado 1 Oficina do Conhecimento; até 30mil habitantes sera
realizado até 2 Oficina do Conhecirmento, até 100 mil habitantes até 4 Oficina do
Conhecimento, ¢ mas de 100 mil habitantes serdo realizadas até 6 Oficina do

Canhecimentc.

Feira de Negocios

Evento protnocional gue acontecerad no municipio de forma presencial de no maximo 02
(dois} dias, visando 3 comercializagdo dos produtos/servigos das empresas participantes
do Eixo Erapreendecorismo feminino.
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Responsabilidades Sebrae: Elaboragdo do projeto técnico e a montagem de estrutura de
até 10 estandes, no formato 3x3 —9m2 = bdsico, contemplando piso, estrutura, teto e
elétrica.

Demais custos da feira: locagdo de mobitidrio/locagdo ou disponibitizagdo do espago
para a realizacdo da feira, divuigacio, plotagem e outros custos serfo por conta do
munizipio.

Evanto de Marketing de Resultados

Evento presencial de 4h duragdo, com objetive de apresentar os resultados do programa
e promover networking entre as empresarias. O eventio contemplara uma palestra com
a temafica co ernpreendecorismo feminino e painel de resultados.
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