PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO LISBOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
(Processo Administrativo n° 10.024/2023)
EDITAL
Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa - MA,
por meio da Secretaria Municipal de Saude e do Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n° 114, de 15 de Janeiro de 2021, sediada na Av. imperatriz n° 1331, Centro, Jodo Lisboa - MA,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor
preco global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 29.06.2023
Horério: 08:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacéo é a escolha da proposta mais vantajosa para a prestacdo de servigos
de consultoria e assessoria técnica administrativa, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacfes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria,
prevista no orcamento do municipio para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

10.301.0003.2-058 — Manut. e Func. da Atencao Bésica de Saude
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagédo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 0rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo
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4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.3.Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.3.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo
ou liquidacéo;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.4. Como condigao para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitac@o definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.4.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigédo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sess@o publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagédo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo pulblica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio
de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total global;

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos.
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6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a sessenta dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizar4d campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance dever4 ser ofertado pelo valor total global.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00
(cinquentareais).

7.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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7.10. A etapa de lances da sessédo publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive
no caso de lances intermediérios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-4 automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automética, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

7.21. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.25. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, § 22, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

7.26.1. no pais;
7.26.2. por empresas brasileiras;
7.26.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagéo realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apo6s a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9°
do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao prego
méaximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario) ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;
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8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob pena de nédo aceitacao da proposta.

8.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacBes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for 0 caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificag¢éo.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociagcdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipbteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacao ser realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o0 Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, 0 pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniédo - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “¢” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
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contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacédo previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacéo, a habilitacao dos licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utlizacdo do sistema, devera atender as condi¢gdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicar4 a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessérios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante ser4 convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagc&o.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relac@o a integridade do
documento digital.

9.5. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagc&o:
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9.8. Habilitag&o juridica:
9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagcdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacéo;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagdo
respectiva,;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.
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9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira.
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme disp8e o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;
9.10.3. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um)
resultantes da aplicagdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados
0s riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio
liquido minimo de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratacéo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a execugdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com 0 objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA EM SAUDE.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstrag6es contdbeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO LISBOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacédo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e deveré:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em considerac¢éo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacéo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.
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11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacado fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor néo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverédo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagado se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagcao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor apés a realizacdo do Teste de
Conformidade previsto no item 7 do Termo de Referéncia, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apb6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.
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14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
14.1. Apés a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

14.3.1. referida Nota estd4 substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cfes da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracédo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

14.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de doze meses, contados a partir de sua assinatura,
prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

14.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrug@o Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°® 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 0
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem dnus,
antes da contratacao.

14.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas
no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

14.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem
de classificagdo, para, apés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.
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15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO
18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
19.1.3. apresentar documentacéo falsa;

19.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.1.6. ndo mantiver a proposta;

19.1.7. cometer fraude fiscal,

19.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

19.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao engquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

19.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

dois anos;

19.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Municipal e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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19.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

19.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracéo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabiliza¢éo — PAR.

19.7. A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o municipio poder& cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

19.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo, observado
o0 principio da proporcionalidade.

19.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpljoaolisboa@hotmail.com,
ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Comissdo Permanente de LicitagBes sito na
Prefeitura Municipal de Jo&o Lisboa, com sede na Av. Imperatriz n° 1331, Centro.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacéao.

20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
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20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
do edital e dos anexos.

20.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

20.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragé&o.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (Util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observar&o o horéario
de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

21.5. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. 0] Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, htpp://joaclisboa.ma.gov.br, no Mural de Licitagbes — TCE — MA,
podendo ainda ser obtido por meio de solicitacdo no e-mail cpljoaolisboa@hotmail.com e, por fim,
consultado, lido e obtido em sua versédo impressa mediante o recolhimento de R$: 20,00 (vinte reais)
através de DAM (Documento de Arrecadacdo Municipal), na sede da Comissao Permanente de
Licitacdes, com endereco na sede da Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa (MA) sito na Av. Imperatriz n°
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1331, Centro, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 12:00 horas, mesmo endereco e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

21.12.3. ANEXO IIl — Modelo de Carta Proposta;

Jodo Lisboa (MA), 09 de junho de 2023

CICERA RODRIGUES DE SOUSA CUNHA
Secretaria Municipal de Saude
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PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
(Processo Administrativo n° 10.024/2023)

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Lei n°. 8.666/93, atualizada;

1.2. Lei n° 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitacdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

1.3. Lei complementar 123/2006 e suas alteracdes, que institui o Estatuto Nacional de Microempresa
e Empresa de Pequeno porte.

1.4. Agrupamento por item

1.5. A administracdo agrupou os itens deste Termo de Referéncia por lotes levando em
consideracdo o Art. 8°, §2° do decreto n° 7892/2013:

“Art. 8°: O 6rgéo gerenciador podera dividir a quantidade total do item em
lotes, quando técnica e economicamente viavel, para possibilitar maior
competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de
entrega ou de prestacéo de servigo”.

8§20, ...deverd ser evitada a contratacdo, em um mesmo 6rgéo ou entidade,
de mais de uma empresa para a execu¢do de um mesmo servico, em uma
mesma localidade, para assegurar a responsabilidade contratual e o
principio da padronizagdo.”

1.6. A administracdo visa com isso, uma maior padronizacdo nos fornecimentos dos materiais e
também diminuir o valor do custo total por lote, haja visto, que a concorrente poderd diminuir seu preco
em virtude da quantidade total dos servigos ofertados no lote, e ainda facilitando o controle contratual
com a empresa ganhadora do lote. Diante do exposto, faz-se necessario agrupar os itens por lote,
viabilizando a exceléncia da administracéo.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de consultoria e
assessoria técnica administrativa, visando elaborar planejamentos estratégicos, com o escopo de
dar suporte as politicas publicas, com o objetivo de promover e captar recursos e investimentos
para a secretaria de saide do municipio de Joao Lisboa - MA e para executar projeto de aumento
de teto de custeio da saude com a utilizacdo de ferramenta de software integrado que atue na
gestdo de salde publica municipal no ambito da atencdo primaria, média e alta complexidade,
regulacdo, controle e avaliagdo, capacitacbes para as equipes de saude entre outras
necessidades inerentes ao suporte da gestao de saude.

3. DA JUSTIFICATIVA

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE necessita contratar empresa especializada para a prestacdo de
servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa, visando elaborar planejamentos estratégicos,
com o escopo de dar suporte as politicas publicas, com o objetivo de promover e captar recursos e
investimentos para a secretaria de salde do municipio de Jodo Lisboa - MA e para executar projeto de
aumento de teto de custeio da salde com a utilizacao de ferramenta de software integrado que atue na
gestdo de saude publica municipal no ambito da atencdo primaria, média e alta complexidade,
regulacdo, controle e avaliagdo, capacitacdes para as equipes de saude entre outras necessidades
inerentes ao suporte da gestéo de salde, através de um Registro de precos.

O financiamento da saude publica, SUS, pelo Ministério da Saude, vinha acontecendo a partir da média
ponderada dos ultimos 12 meses de producdo dos municipios, com base em indicadores da Atencédo
Priméria, que comp8em o Piso da Atengéo Basica — PAB, e nas informac8es de produgdo municipal na
Média e Alta Complexidade — MAC.
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Acontece que as Portarias n°3, de 27 de janeiro de 2021/SAPS/MS, e Portaria n°® 4 de 28 de janeiro de
2021/SAPSIMS, vieram para estabelecer novas regras, nas quais o financiamento federal do SUS, dar-
se-a, mediante comprovagdes nos sistemas oficiais do Ministério da Salde da produgéo real municipal.
Ou seja, estas normativas determinam que todos os municipios facam gestdo de seus indicadores e
producéo real, realizem os devidos langcamentos nos sistemas para evitar a perda de recursos.

Estas novas regras, definiram que o prazo final de adequacao dos municipios expirou no ultimo
dia 5 de marco.

Considerando que tal gestdo é complexa e necessita de atuacdo em todos os niveis de atencao pela
secretaria municipal de saude, faz-se necessaria a contratacdo de consultoria especializada, tendo em
vista que o mero cadastramento das ac¢fes ja realizadas no municipio de Jodo Lisboa - MA, nédo vao
ser suficientes para manter o recebimentos dos recursos federais no montante atual, o que
reduziria o recebimento mensal da secretaria de salde do municipio, com prejuizos significativos
gue colocam em risco, ndo apenas a salde financeira municipal, a qual vai ser obrigada a
completar os recebimentos para manutencdo dos servigcos basicos, bem como colocaria em risco
a saude dos municipes.

Em estudo preliminar da secretaria municipal de salde de Jodo Lisboa - MA, verificou-se que além de
acbes para manutencdo dos recursos mensais recebidos atualmente, tornar-se-4 possivel, com a
contratacdo da consultoria especializada, a construcdo de um Plano de Acdo para aumento do PAB
por cada Equipe de Salde da Familia, bem como, de um Plano Operativo para aumento do teto da
MAC, que vai trazer um incremento mensal das receitais da sadde municipal no montante de até R$
397.252,58. Nao fazer a contratacdo dos servicos seguramente 0 municipio estard renunciando as
receitas de que faz jus mas ainda ndo tem estrutura e organizacdo interna capazes de garantir estas
receitas.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

DAS FASES O1 E 02

CODIGO CATSERV: 24503
ATENCAO PRIMARIA

FASE
o1 OBJETO UND |QTD| P.UNT. | P. TOTAL
Elaboracdo de Plano de Acdo para aumento do teto
L PAB por cada Equipe de Salde da Familia hora 80 166,21 13.296,80
> Implrimtagao de softwares e sistemas de informagé&o e hora | 320 289.16| 92.531,20
gestdo por UBS
3 Treinamento e qualificagdo da mé&o de obra com base hora | 320 222.67| 71.254,40

nos indicadores da APS por Equipe de Saude
Treinamento e qualificacdo da mé&o de obra para
4 utilizacdo dos softwares e sistemas de informacdo e | hora | 320 179,74 | 57.516,80
gestao aplicaveis, por Equipe de Saude

Monitoramento e gestdo da Assisténcia Farmacéutica
5 Municipal desde a entrada até a dispensacdo dos|UBS| 10 2.434,61| 24.346,10
medicamentos

Monitoramento e avaliacdo dos indicadores por UBS A

6 cadastrada no CNES més | 12 |31.584,17 | 379.010,04
7 EIab_orqgao de propostas de interven¢@es para melhoria hora | 320 172.15| 55.088,00
dos indicadores
8 aC;égps)llagao de dados e elaboracbes de relatérios das hora | 320 174.24| 55.756,80
TOTAL | 748.800,14
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
FAOEE OBJETO UND QTD| P.UNT. | P. TOTAL
1 Elaboracéo de Plano Operativo para aumento do hora 80 162,31| 12.984.80
teto da MAC
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Implantacdo de softwares e sistemas de
2 informacdo e gestdo por Servico Especializado hora 320 242,22 | 77.510,40
existente, cadastrado no CNES.
3 Treinamento e qualifigagéo da mé&o de obra com hora 320 169.33| 54.185.60
base no Plano Operativo
Treinamento e qualificacdo da méo de obra para
4 ytilizagéo~ dos sothwares e sistemas .de hora 320 153.46 | 49.107,20
informacdo e gestdo aplicaveis, por Servigo
Especializado existente, cadastrado no CNES.
Monitoramento e ges_téo da entrada até a Servico
5 |dispensagdo dos medicamentos de alto custo, | oo iniizag | 8 | 2.181,00| 17.45520
por Servico Especializado existente, cadastrado
0
no CNES.
6 Monitoramento e avaliacdo da producédo Mmés 12 28.668,6 344.023.68
ambulatorial e hospitalar 4
Elaboragdo de propostas de intervencbes para
7 melhorias na  regulacdo dos  servigos hora 320 161,29 | 51.612,80
especializados
Compilacdo de dados e elaboragcbes de
8 relatérios, com base na FPO e sinteses da AlHs hora 320 146,46 | 46.867,20
informadas
TOTAL | 653.746,88
1.402.547,0
TOTAL GERAL 2

OBS: O numero de Equipes de Salde da Familia pode sofrer alteragdes para mais, conforme
cadastramentos;

OBS: NA PROPOSTA OFERTADA PARA AS FASES 01 E 02 JA DEVEM ESTAR INCLUSOS OS
CUSTOS, DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA NAS
UNIDADES.

5. DO AMBIENTE TECNOLOGICO E OPERACIONAL:
A solucéo ofertada devera rodar sobre o ambiente tecnoldgico existente na contratada. Os sistemas
gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais ou aplicacdes que se facam
necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome
da contratante, quando aplicavel.

o A empresa participante deve atender os modulos aplicados neste Termo de Referéncia.

6. DOS REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS:

. servicos de consultoria, assessoria, treinamento, capacitacdo e educacéo vinculada ao

processo de gestao da atencdo primaria a saude;

. dinamizar o processo da saude publica por meio do controle da informacéo, oferta de

servigos de melhor qualidade e seu monitoramento;

. priorizar a atengdo primaria, com a prevencao monitorada, de forma a identificar todas

as doengas ainda em seu estagio inicial;

. implantar o prontudrio eletrénico para toda a populagdo, sendo um instrumento capaz

de possibilitar o0 acesso a todas as consultas e resultados de exames pelo usuéario e médicos,
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tornando o atendimento municipal de saude mais agil e humanizado;

. controle rigido dos medicamentos, tornando possivel monitorar desde a sua saida das
distribuidoras, até a entrega aos usuarios pelos ACS;

. criar série historica com o monitoramento da produgdo da média e alta complexidade;

. contratar equipe do programa melhor em casa, ofertado pelo Ministério da Saude, para
atendimento do paciente em casa, evitando indices de infeccéo hospitalar;

. ampliar o atendimento do telesaldde e implantar sistema de pesquisa de satisfagao do
usuario;

. ampliar exames e consultas no Municipio, evitando, assim, o deslocamento para outros
municipios.

. execucao de consultoria em gestdo de salde publica, buscando o aprimoramento do

trabalho dos gestores de salde e sua equipe, auditando, acompanhando, capacitando e
aprimorando o processo de trabalho, no intuito de qualificar de toda equipe de saulde;

. acompanhamento de propostas de emendas parlamentares;

. Apoio na elaboracdo do plano de expansdo da cobertura da estratégia de saude da
familia e equipes de salde bucal, seus respectivos planos de trabalho, cronogramas, indicadores
de efetividade acompanhamento dos resultados alcancados e adequagdes necessarias;

. Apoiar na elaboragédo dos projetos de ampliagdo da cobertura da estratégia de salude da
familia e de saude bucal na Atencéo Priméria;

. gestdo dos repasses de recursos de média e alta complexidade — MAC/FAEC e o
custeio de Centrais de Regulacgéo;

. Apoio na implementacdo das acdes e servigcos previstos no Plano de componentes da
RAS (Rede de Atencao a Salde) e da RAU (Rede de Atencéo as Urgéncias), SAMU 192e UPA
24horas.

. O sistema de gestdo de salde ofertado deve ser desenvolvido para rodar sobre
servidores de paginas de internet e ser acessado através de navegadores de internet, sem a
utilizacdo de qualquer tipo de emulador ou plug-in.

. A solucéo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Chrome e
Opera, em suas versoes atuais.
. O sistema deve possuir mecanismo para integrar os seguintes sistemas disponibilizados

pelo Ministério da Saude: E-SUS, CNS, BPA Magnético, CNES, SIA, SISCTA, SIPNI, Horus,
Pharos, SIGTAP, RPOM, devendo ser encaminhado mensalmente relatério para a secretaria
municipal de salde, dados dos envios de producdo ao ministério da saude.

. A empresa contratada, deve comprometer-se em realizar as atualizagdo necessérias
para as versdes dos programas do ministério da saude e disponibilizar em tempo habil as
novas integragfes que possam ocorrer com os Sistemas disponibilizados pelo Ministério da
Salde através do DATASUS e/ou outros 6rgdos, os quais atualmente ainda ndo possuem
layout aberto tais como: SISREG e outros que forem exigidos, considerando ainda sistemas
posteriores a assinatura do contrato com layout aberto, sem qualquer 6nus ao municipio.

. O sistema devera permitir a realizacdo de tarefas concorrentes, com acesso simultaneo
ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.
. O sistema gerenciador de bancos de dados utilizado pela solucio deve ser baseado no

conceito de controle de transacdo de dados, mantendo a integridade do banco de dados em caso
de queda de energia e falhas de software e/ou hardware.

o Devera disponibilizar ajuda on-line em todos os médulos do sistema.

. O sistema deve permitir o cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso
aos modulos através de senhas de seguranca para cada nivel de usuario, as quais deverao ser
criptografadas no banco de dados, podendo ser configurado para inclusdo, alteracédo, consulta
e exclusao.

. Permitir auditoria automatica das operagdes efetuadas no sistema, através de logs de
acesso, de modo que seja possivel identificar claramente as atividades de consulta, incluséo,
alteracdo e exclusdo de qualquer informacao, inclusive aquelas relativas a administracdo da
solucdo, de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores. O log registrado deve
permitir a identificagdo completa do dado que foi acessado/atualizado.

. O sistema devera possibilitar a personalizagdo dos relatérios existentes no sistema
por funcionarios responsaveis da contratante.
. A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a gravacdo dos
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relatérios gerados em arquivos compativeis com os formatos texto (TXT), Rich Text Format
(RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML (EXtensible Markup Language) e em formato
PDF (Portable Document Format), permitindo a disponibilizagdo para usuarios finais, bem como
impresséo dos dados consultados.

. O sistema devera estar em conformidade com padrdo SUS, sem a necessidade de
redundancia/duplicacéo de tabelas ou aquisicao de quaisquer outros programas/sistemas.

. O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria
SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.

. O sistema em todos os seus mddulos, no que diz respeito a camada de apresentacéo,
constituida de telas, documentagédo e ajuda (Help), devera estar redigida em idioma portugués
do Brasil.

. O sistema devera possuir padronizagdo do uso de botGes de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacao;

. Disponibilizar ao usuario recursos de informacdo sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

o Exibir mensagens de adverténcia ou mensagem de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmagéo;

. O sistema devera possuir/disponibilizar documentacdo, em meio eletrénico, referente
aos seguintes aspectos técnicos: manual do usudério e manual de instalagdo e configuracéo;

. A solucdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro

eletrénico em saude em conformidade com os padrdes de assinatura digital determinados pelo
SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica na Salde) e CFM (Conselho Federal de Medicina).

. O sistema devera integrar com 0s sistemas sociais existentes e desta forma os
gestores poderao efetuar em um Unico ambiente consultas online.

. O sistema devera ter integrado o ponto eletrdnico para controle de entrada e saida de
profissionais.

. A empresa deverd realizar a prestacéo de servicos de sistema de informatizacdo das
unidades para a gestdo da Secretaria Municipal de Saude, visando oferecer ao municipio o
suporte necessario ao eficiente desempenho das suas atividades, tanto no sistema quanto na
compilacdo dos dados, confrontando o aperfeicoamento da gestdo e a organizacdo do Fundo
Municipal de Saude.

. A empresa devera possuir software que possa permitir o Gestor abrir chamado para
empresa e acompanhar em tempo real os andamentos das solicitacdes realizadas pela equipe,
visando o maior controle da oferta da prestacéo dos servigos.

DO TESTE DE CONFORMIDADE:

. A contratada deverd apresentar comprovacdo do atendimento dos itens através de
TESTE DE CONFORMIDADE composta por membros definidos pelo gestor da salde. Este teste
sera feito tendo o ganhador definido.

. O nado cumprimento dos itens avaliados desclassificara a empresa participante do
processo licitatorio.

DO TREINAMENTO:

. A empresa devera levar treinamento e conhecimento para os operadores do programa
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de todas as funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade sem custos
adicionais.

. Todos os recursos e material necessario para o treinamento deverd ser por conta da
empresa contratada.

. As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma nédo podera ter
mais de 10 (dez) participantes para facilitar o entendimento e agilidade no aprendizado.

. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos

préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus
para a Contratante, ministrar o devido reforco.

. A Contratante devera fornecer um passo a passo dos modulos para cada profissional.

. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteracdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contelddo, entre outros que se fizer
necessario.

. A contratada devera disponibilizar um técnico capacitado para acompanhamento da
implantacdo e acompanhamento

aos usuarios.

. A empresa deverd fornecer uma central para atendimento para tirar ddvidas sobre
treinamentos realizados e outros assuntos pertinentes.

9. DOS LOCAIS DE IMPLANTAGAO:
LOCAL ENDERECO RESPONSAVEL CONTATO
PELA
UNIDADE DE|
SAUDE
UBS FRANCISCO DE ASSIS [MUTIRAO Antonia Maarcia S&  |( 99) 992115441
BRITO Ribeiro Lopes de
Oliveira
UBS CIDADE NOVA CIDADE NOVA Francimeire Leitao (99 ) 991154471
Rodrigues
UBS VALDEMAR DA MOTA |CENTRO lAna Lucia Monteiro (99)992271386
E SILVA Costa e Silva
UBS JOAO PEREIRA DINIZ |[NORTE SUL Ariana Dourado Costa |( 99) 984743819
e Silva
UBS ANTONIO FERREIRA [CAPEMBA DAGUA Josilei Cabral Leal (99) 991134808
FERRO
UBS FRANCISCO TOME MUSSAMBE Jaciara Silva Ferreira  [(99 ) 991476737
Santos
UBS JOSE OSMAR CENTRO DOS CARLOS Francisca Borges de  [( 99) 992308860
Sousa Carvalho
UBS ISABEL DOMINGUES |CENTRO DO TOINHO Elida Maria de A. (99)985306996
NONATO Conceigdo
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UBS AGRIPINO MARTINS [BOM LUGAR Dariane rodrigues silva [(99) 992051836
JORGE
10 DA VISITA TECNICA:

As empresas interessadas em participar do processo licitatorio deverdo efetuar visita técnica para
conhecer as instalacfes e estrutura onde sera implantado o sistema, a visita devera ser marcada e
efetuada até 03 (trés) dias antes da sesséo.

Caso a Licitante ndo possua interesse em realizar a visita técnica devera apresentar declaracéo de
que possui conhecimento das condigBes e locais das instalacdes, ndo podendo a mesma alegar
desconhecimento ou impossibilidade de prestacdo do servigo futuramente, sendo de sua inteira
responsabilidade atender aos requisitos do Termo Referéncia .

11. DO SUPORTE TECNICO:

Durante o periodo contratual, a partir da parametrizacdo do sistema, a contratada deverd garantir
profissionais no municipio. Devendo atender a Contratante em horario de expediente: das 07:00 as 11:00
horas e das 13:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras. Conforme necessidade de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacéo dos sistemas;

Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranca;

Treinamento de servidores na operacdo ou utilizagdo do sistema em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissodes, licengas, mudangas de cargos, etc.,

Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre
outros.

Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacgéo, queda de energia ou falha de equipamentos.

Treinamento de servidores na operacdo ou utilizagdo do sistema em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista

demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.,

Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre
outros.

No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
durante o periodo necessario para

reestabelecer suas fungdes normais, inclusive sdbados, domingos e feriados.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producdo no cliente, de forma a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresafornecedora do sistema.
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A empresa deve fornecer o nimero para atendimento.

A empresa devera disponibilizar um sistema de CRM para abertura de chamados e de
todas ocorréncias realizadas com envio automatico de SMS para os gestores. O CRM devera
disponibilizar automaticamente os relatérios de todas as atividades e acesso em celulares e dispositivos
ligados a internet.

12. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

As empresas interessadas em participar do processo licitatorio deverdo apresentar
atestado (s) de capacidade técnica compativel com o objeto e projetos, podendo o0 mesmo ser emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado;

N&o serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante.

TODOS 0OS MODULOS E SERVICOS DESCRITOS DEVEM ESTAR INTEGRADOS PARA ATENDER TODAS AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, GESTAO, ESPECIALIDADES, HOSPITAL, ASSISTENCIAS
FARMACEUTICAS, VIGILANCIAS, APLICATIVOS MOVEIS.

13. DOS CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.

Permitir vincular Bairros e Logradouros, a limitar os bairros que cada logradouro pode receber no cadastro
dos usuarios.

Possuir cadastro de Ceps.

Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui endereco fixo.

Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidades.

Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes.

Possuir cadastro de Nacionalidades.

Possuir cadastro de Situa¢c6es do Usuario.

Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de Identidade

Possuir integracéo e funcionalidades para importar os dados do CARTAO SUS nacional.

Possuir cadastro de Programas de Saude.

14. DO CADASTRO DE PACIENTES

Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrdo SUS contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, Data de Nascimento, Sexo, Niumero de Cartdo SUS, Nome do Pai e Mée, Telefone,
Celular, Telefone de Contato, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro, Complemento, Cep e Unidade de
Saude onde o mesmo foi cadastrado.

Deve possuir campos para informag&o de seu nr. De CPF, Ndmero de Identidade, Orgdo Emissor e UF
onde o documento foi emitido, Data de Emisséo, Naturalidade, Carteira Profissional série.

Possuir campos para informacdo de dados da carteira de trabalho tais como: NUumero da Carteira
Profissional, Série, UF, Data de Emiss&o.
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Possuir campos para registro do Numero de Titulo de Eleitor, Zona e Se¢cao do mesmo

Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da residéncia do paciente a ser
utilizado em georreferenciamento.

Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro (a) e caso ndo seja, qual sua nacionalidade.

Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informacao de escolaridade.

Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.

Deve possuir locais para informacéo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-mail.

Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.

Deve possuir mecanismos para que os pacientes possam ser desativados, informando a data de sua
desativacdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro documento com a
possibilidade de associacdo da Unidade de Salde com o niumero do documento.

Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias do paciente.

Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emisséo da ficha cadastral do paciente.

Possuir mecanismo para desativacao de logradouros cadastrados incorretamente, migrando
todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando
todos os pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartbes municipais de
salde, obedecendo o seguinte fluxo: solicitacdo, impressdo de cartdo provisoério, envio para gréafica,
retorno da grafica e, entrega ao usuario ou cancelamento da solicitagdo.

Deve possibilitar personaliza¢do do modelo do cartdo do municipe.

Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de
cartdes permanentes em formato csv com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
contratante.

Possuir cadastro de tipos de deficiéncias.

Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissdo de DNV (Declaracdo
de Nascidos Vivos) contendo as seguintes informacdes:

Cdédigo DNV, Ano, Cdodigo do Cartdo, Numero de Registro do Cartédo, Data de Registro do
Cartdo, Cdédigo do Municipio do Cartdo, Cddigo do Estabelecimento de Saulde, local de nascimento
(Hospital, Domicilio, Outros, Ignorado e Outro Estabelecimento de saude), Logradouro, numero,
complemento, cep, bairro, municipio do nascimento, Nome da Mae, nimero do CNS, Idade,
Escolaridade (Nenhum,1a 3,4 a7, 8a 11, 12 ou mais e ignorado), ocupacao, filhos vivos e filhos mortos,
Dados do endereco da méae contendo o logradouro, bairro, municipio, nidmero e complemento,
Informacdes sobre a gestagcédo contendo: tempo gestacional em semanas (menos de 22, de 22 a 27, de
28 a 31, de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado), gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou ignorado),
parto (vaginal, cesareo ou ignorado) e numero de consultas (Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais e
ignorado), Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer, raga/cor (Branca, Preta,
Amarela, Parda ou Indigena), Numero do lote, Codigo da Instituicdo, nimero de consultas, trimestre em
gue iniciou o pré-natal (Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado), quantas consultas foram na rede
publica e quantas na rede privada.

Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas disponiveis na
internet sem custos adicionais para mapear os pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, o
bairro, o logradouro, idade inicial e final e nimero do cartdo SUS.

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente deseja
ser tratado pelo nome social.

Deve possuir integracdo e funcionalidades para importar os dados do CARTAO SUS
nacional.

Deve possuir integracdo e funcionalidades para registrar foto do paciente.
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15. DO MODULO DE ENVIO DE E-MAIL:

Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo do
envio (e-mail), identificacdo do remetente, usudrio e senha a serem utilizados e DDD padréo para o
envio de mensagens e ainda possibilidade de configuracdo por unidade de salde para envio
automatico de e-mail.

Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens, de modo que o sistema possa
identificar através dos eventos, em que momento sera realizado o envio (dispensacdo de
medicamentos, agendamento de consultas, agendamento de transportes, e outros).

Possuir mecanismo de envio de e-mail em lotes através da utilizagéo de filtros como tipo
e-mail), evento para o qual se deseja enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro,
logradouro ou municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico procurado, tipo
de consulta, status do agendamento, periodo da consulta e texto a ser enviado.

O sistema de SMS, caso possua, deve apresentar em seu relatério e auditoria o status
dos envios da seguinte forma: sms enviado, sms entregue pela operadora, sms lido pelo paciente para
gque a equipe de saude possa acompanhar todos os envios.

16. DO CONTROLE DE ESTOQUES:

A empresa deve possibilitar o cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do
cadastro, razdo social, logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf, telefone, fax, e-mail,
responsavel e CNPJ. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos
controlados, seu nimero de alvard, nimero da licenca, nimero da licenca especial e o tipo do
fornecedor.

deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque.

Possuir cadastro de fabricantes.

Possuir cadastro de centros de custo.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

Possuir cadastro de grupos de materiais com seus respectivos subgrupos.

Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar se o
item cadastrado é um material ou medicamento.

O sistema deve permitir que possam ser definidos os materiais e medicamentos onde se
deseja realizar o controle por lote e validade.

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento pode
estar disponivel para consumo.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacéo
em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Possuir parametro para informagéo do nimero maximo de dias com que se pode realizar
movimentac¢des no estoque.

Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os seguintes campos:
namero do patriménio, data da garantia, nUmero da nota fiscal, material, fornecedores, unidade de
salide, centro de custo, localizacao, indicacdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e observacdes.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de medicamentos de
rotina, contendo o paciente, o medicamento, observacdo, forma de apresentacdo e quantidade a ser
dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia
inicial e final, material/forma de apresentacao e ponto de distribuicdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por
licitacdo contento, pelo menos, 0s seguintes campos: Cdédigo, Data da Licitacdo, Observacoes,
Material/Medicamento, Forma de Apresentacao, Quantidade, Valor Unitario e Fornecedor.

Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra, contendo as seguintes
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informacdes: Data da Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde esta sendo realizada a entrada, Fornecedor,
Licitacdo, Data da Compra, Niamero da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma
de Apresentacéo, Centro de Custo, Fabricante

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos
através de doacdes

O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam lancados valores e quantidades
incorretas com base nas informacg8es da nota fiscal de entrada.

deve possuir funcionalidade para emissao do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e célculo do custo médio de cada
um dos itens que fazem parte da nota de compra.

deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo
possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de abastecimento, com o
minimo de retrabalho possivel.

Deve possuir relatérios para abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando seu
consumo, seu estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base
Nno consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, néo
permitindo que possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para 0s pontos de
distribuicao.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em
cada ponto de distribuicdo contendo, no minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo, Material,
Forma de Apresentacao, unidade, Data da Validade, quando necessério e a quantidade real.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e medicamentos
para os pacientes onde possam ser registradas as seguintes informac¢des: Ponto de Distribuicdo onde a
saida foi realizada, data, competéncia, nimero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e
Programa. Nos itens de cada saida deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informagdes:
Material, Forma de Apresentacéo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duragéao.

Durante a saida o sistema deverd controlar e obrigar a alimentagdo dos campos
necessarios caso o medicamento seja controlado como a data da receita, nUmero da receita, nimero da
notificacéo, tudo isso de acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence.

Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver
retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as
Ultimas dispensacfes de medicamentos realizadas para o paciente que esta sendo atendido.

Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicagdo deve permitir que o paciente
seja pesquisado através de qualquer parte do seu nome, nome da sua mae e data de nascimento pelo
menos.

Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos
pacientes e ndo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os
seguintes campos: Ponto de Distribui¢cdo, Data da Demanda, Data do Lancamento, Paciente, Centro de
Custo, Material, Forma de Apresentacdo, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e
Quantidade Reprimida.

Deve possuir parametrizacdo para indicar quais os pontos de estoque podem realizar
entradas através de notas de compra.

Possuir parametrizacdo para informacdo do nimero méaximo de dias em atraso que se
pode realizar uma transferéncia e parametro para indicar 0 nimero maximo de dias em atraso que se
pode realizar uma saida.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa
inserir uma saida sem informar o paciente que retirou o medicamento.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel realizar saidas informando apenas o
centro de custo.

Possuir par@metro para indicar se € ou nao obrigatdria a informacéo do profissional que
receitou o medicamento, durante a dispensa¢&o do mesmo.

Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizagdo do material deve ser
obrigatoriamente informado no momento da saida do material/medicamento.
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Possuir pardmetro para indicar se o operador podera ou ndo lancar a demanda reprimida
no momento da dispensac¢édo do material/medicamento.

Possuir parametro para indicar se o sistema devera ou ndo aceitar acertos de estoque
com datas retroativas.

Possuir pardmetro para indicar se o sistema permitira ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.

Possuir parAmetro para indicar se o ponto de distribuicdo trabalha com utilizacao de
etiquetas de cédigos de barra bem como o modelo de etiqueta a ser utilizado.

Possuir parametro para indicar se um aviso sera dado ao operador assim que o
material/medicamento atingir sua quantidade minima.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
guantidade minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos do
Ho6rus em formato CSV.

Deve possuir devolucdo para fornecedor, obtendo os dados da compra, tipo de
movimentacdo do (BNDASAF) e itens para devolucao.

Possuir mecanismo para devolucdo de saidas.

A aplicagéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que novos medicamentos
cadastrados possam ser relacionados a um determinado material.

A empresa obrigatoriamente deve ter a funcionalidade de integragdo com o BNDASAF -
Base Nacional de Dados de Acdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica

17. DA REGULACAO/AGENDAMENTO DE CONSULTAS:

Possuir cadastro dos tipos de atendimento disponiveis na rede de saude.

Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo impressas fichas de
atendimento ambulatorial no momento do atendimento.

Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial serd impressa em tela ou
enviada diretamente para a impressora para cada forma de atendimento.

Possuir pardmetro para indicar se serdo impressas mdltiplas fichas de atendimento ambulatorial para
cada forma de atendimento.

Possuir parametro para indicar se serdo gerados numeros de protocolos de atendimento para cada
forma de atendimento, bem como se o protocolo sera enviado diretamente para a impressora, se deve
imprimir mualtiplos ndmeros de protocolo, data da atualizagdo do protocolo e ainda data de faturamento
do protocolo para cada forma de atendimento.

Deve possuir pardmetro para indicar se existe integragdo com a autorizacdo de exames, caso o tipo de
atendimento seja para exames e nao consultas, para cada forma de atendimento.

Deve possuir parametros para indicar se é possivel inserir procedimentos extras, ou ser o operador
podera realizar o agendamento do exame para cada forma de atendimento.

A aplicacdo deve possuir pardmetros para indicar se a presengca do paciente serd realizada
automaticamente apés o agendamento, se sera lancada a evolucdo da enfermagem, se utilizara
prescricdo médica, se sera apresentada a tela de anamnese, se obriga o lancamento da causa alegada,
se permite que nao sejam informados procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a
informacao do motivo do atendimento e se obriga a informagdo do médico solicitante para cada forma
de atendimento.

Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos.

Deve possuir mecanismo para informacgéo dos procedimentos possiveis para cada CBO de profissional,
se permite urgéncia para o procedimento em questdo bem como a idade inicial, idade final e sexo que
serao aceitos para o procedimento.

Deve permitir que sejam elaboradas agendas de atendimento para cada forma de atendimento,
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profissional e unidade de saude, informando a data em que o mesmo entrara em funcionamento, data
limite para sua utilizacdo, nimero maximo de dias com que se podera agendar para este cronograma
com antecedéncia.

Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma podera ser utilizado,
turno, nimero de consultas normais, nimero de consultas de urgéncias, nUmero de consultas de
retorno, tempo de consulta e faixas de horario em que o0 mesmo estara disponivel.

Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados todos 0s pacientes
para 0 mesmo horario, se permite marcacdo de consultas de urgéncia com mais de 24 horas de
antecedéncia e, ainda, se 0 mesmo esta ativo.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excecdes que permita suspender,
aumentar ou diminuir, mudar as faixas de horario de atendimento, ou ainda suspender os atendimentos
de uma determinada unidade de saude, profissional, forma de atendimento, periodo, datas esporadicas,
horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.
Deve possuir cadastros de causas de atendimento.

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento.

Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnese permitindo especificar em quais CBO’s a
mesma serd utilizada. O mecanismo de criacdo de fichas deve permitir que sejam criados subtitulos
dentro de cada anamnese aos quais ficaram atreladas todas as perguntas constantes na anamnese
cujas respostas poderao ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de mdltipla escolha, neste caso
determinando quais sdo as opg¢des disponiveis para selecdo. Deve ainda possuir campo que permita
sua desativacéo, se sua resposta € obrigatéria, a ordem da pergunta na anamnese e um campo para
insercdo de informacgdes de ajuda, para o momento do preenchimento da mesma.

Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de procedimentos para
cada agenda de atendimento em funcionamento nas Unidades de Salde.

Deve possuir mecanismo para criacdo de turmas para atendimento em grupo onde possam ser
identificados o nome da turma, Unidade de Saude, quantidade minima e maxima de participantes de
turma, programa de saude e Informacgdes gerais sobre a turma.

A aplicacdo deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos em grupo informando a
data, horario bem como seus participantes.

O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser lancados procedimentos para todos
0s participantes de um atendimento em grupo informando o profissional, procedimento, CBO,
caracteristicas do atendimento, idade, CID e quantidade.

Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras possam ser lancados para
cada participante do grupo.

O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de quotas sobre os nimeros de vagas
disponiveis em todas as formas de atendimento disponiveis na rede de salde em percentual e
guantidade, que poderdo ser distribuidas para todos os locais onde as agendas estardo disponiveis
para marcagao.

A aplicacdo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a forma de
atendimento desejada pelo paciente, Unidade de Saude onde o servico esta disponivel, profissional, dia
da semana, data e turno durante o processo da marcacéo de consulta.

A aplicacé@o deve possuir um atalho através de calendéario onde as datas de atendimento possam ser
identificadas visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia, se a
mesma ja se encerrou ou ainda se ndo atendimento previsto para o dia.

Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicacdo deve mostrar informacdes com relacdo a
sua cota de vagas normais, urgéncia e retorno.

O sistema deve ter uma clara distingdo entre os pacientes agendados, em espera e atendidos para
cada agenda disponivel.

A solucao ofertada deve possuir parametros para definir a ordenacao da fila de atendimento com, pelo
menos as seguintes opg¢des: horario do agendamento, horario estimado para o atendimento, horario da
confirmacéo de presenca.

Independente da parametrizac&o escolhida no item anterior, a solugdo deve exibir em tela as prioridades
determinadas pela lei 10.048/2000.

A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpressdes de fichas de atendimento
ambulatorial, requisicdo de exames, impressdo de protocolo, cadastro de pacientes e impressédo de
agendas

Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre consultas ja marcadas
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para 0 mesmo paciente na mesma forma de atendimento, se 0 mesmo possui vacinas em atraso, se
existe alguma informacéo a ser passada para o paciente.

Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que sejam marcadas consultas normais,
de urgéncia ou retorno, obedecendo parametrizacédo prévia e ainda, permitir que seja informado quando
0 paciente estd em processo de gestacdo, quando for o caso, a causa alegada, a classificacdo do
motivo do atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no momento da marcacéo da
consulta.

O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas através do nome do paciente.

A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a intervencéo do operador, porém
deve possuir mecanismo para que o operador possa interromper 0s processos de atualizacéo
automética se assim desejar.

A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser visualizados apenas 0s
pacientes gue se encontram em observacao.

O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criacdo de centrais de agendamento, que poderéo
realizar agendamentos outros locais onde 0s servi¢os séo disponibilizados.

O sistema deve possuir mecanismo para efetuar o cancelamento de paciente na espera.

Possuir parametrizagéo para indicar o numero méximo de dias que pode realizar agendamento futuros.
O sistema deve possuir integracdo com as unidades permitindo que o profissional efetue a solicitacdo
via sistema e consiga anexar todo e qualquer documento do paciente.

O sistema deve possuir aviso de prioridade de espera.

O sistema deve possuir mecanismo integrado para efetuar a realizacdo da APAC e anexar aos
documentos sem a necessidade de impresséo em papel.

18. DA REGULACAO/ AGENDAMENTO DE EXAMES:

O sistema deve possuir cadastro de conveénios.

O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames.

A aplicacdo deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descricdo, pseuddnimo,
tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicacdo se esta ativo, se € usado no
modulo de gerenciamento de laboratério, se € utilizado no centro de testagem e aconselhamento.

Cada exame poderd ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentarios.

A aplicagdo deverd permitir que sejam criados exames compostos mais de um procedimento
SUS através da informacado do procedimento e quantidade que comp®&e o valor do exame a ser criado.

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgcamentarios anuais por municipio

Deve possuir mecanismo para definicao de tetos orgcamentarios por municipio, prestador,
unidade de saude e profissional.

Durante o agendamento dos exames, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome
do paciente, a data da autorizacdo, unidade de salde solicitante, unidade autorizadora, profissional
solicitante, indicacdo se a paciente estd em gestagdo, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou
retorno), nimero da requisicdo, exame, data da realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e
observacéo.

Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as Ultimas
autorizacOes realizadas para o paciente.

A solucéo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento para
cada exame, determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para cada
prestador.

Deve permitir que possam ser criadas excec¢des de atendimento para cada cronograma de
atendimento disponivel para agendamento de exames.

Durante o processo de agendamento a aplicagdo ofertada devera obedecer rigorosamente aos
tetos orgamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.
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A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem 0s
exames realizados com opcao para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle
do pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

A aplicacdo deve permitir que sejam autorizados exames sem que seja indicado o prestador que
ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do paciente.

19. DO PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o
prontuario através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado na sala de espera e
encaminhado para o consultério onde o profissional ir4 atendé-lo.

O prontuario multiprofissional deve permitir que as informacfes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), ou ainda
no formato “Queixa / Servigo”, conforme definigdo de cada area especifica.

A solugdo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na avaliacdo
realizada pelo profissional.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo
paciente.

Deve permitir funcionalidade para acompanhamento de todos os graficos constantes no
acolhimento.

Todas as informacfes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados durante o
acolhimento deverdo automaticamente gerar produgédo ambulatorial (BPA).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de forma que o profissional
possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a
execucao de quaisquer procedimentos permitidos.

A solucéo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, permitindo que o mesmo indique
os procedimentos realizados de maneira agil, clicando sobre o procedimento realizado.

O atendimento do prontuario deve permitir que seja registrado em destague no prontudrio
dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes sejam
exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente, assim como de seu
prontuario.

Deve possuir mecanismo para emissdao do receituario médico, com modelo que atenda
legislagédo vigente.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes, baseadas em protocolos
assistenciais, agilizando o processo de criacdo do receituéario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas
durante o atendimento do paciente.

A solucdo deve contar com funcionalidade que permita ao profissional criar uma nova receita,
com base em receitas anteriores j4 emitidas para o mesmo paciente.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de saude,
através de seu cadastro, porém deve haver a possibilidade do lancamento de medicamentos que nao
sejam encontrados na rede municipal de saude.

Ainda na funcionalidade de emissédo de receitas, caso o profissional prescreva medicamentos
controlados e ndo controlados no mesmo receitudrio, o sistema deve emitir separadamente o0s
impressos, sendo que cada medicamento deve sair em formulario especifico.

A solucéo ofertada deve possuir funcionalidade que permita ao profissional indicar quando o
paciente deve ficar em observacéo.

No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricao
médica para pacientes em observacdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua
administragcdo, posologia e horario da administracdo com campo para checagem de realizagdo do
mesmo.
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Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, data do
atestado, observacgdes e campo para indicacdo se o CID devera ou nédo ser impresso no atestado.

Também no atestado, o sistema deve permitir que seja registrado acompanhante, caso haja,
emitindo o nome deste acompanhante no atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissao de declaracdo de comparecimento contendo data,
horario inicial, horario final e campo para descricéo da finalidade

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade,
indicacdo de urgéncia, indicagéo para impresséo ou ndo do CID e campo para descrigcdo do motivo.

A solugéo deve possuir funcionalidade para emisséo de solicitacdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados.

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrées
de exames agilizando o processo de emisséo da solicitacao.

A aplicacdo deve conter funcionalidade que permita ao profissional a criacdo de novas
solicitacdes de exames com base em solicitagbes de exames previamente realizadas para 0 mesmo
paciente em atendimentos anteriores.

Deve possuir mecanismo para registro do final do atendimento, quando serdo feitas as
cobrancas de producao ambulatorial, assim como se encerrara a edi¢do dos dados do prontuario.

Na tela principal do prontuario, devem ser exibidas informagdes referentes as imuniza¢des
recebidas pelo paciente.

Havendo acolhimento registrado de forma vinculada ao atendimento, devem ser exibidas todas
as informacgdes em tela, de forma a tornar facil a visualizacdo dos dados. Caso ndo haja este
acolhimento vinculado, deve-se exibir com mesmo destaque o Ultimo acolhimento realizado pelo
paciente.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informacdes
necessérias para alimentacéo das fichas do e-sus durante os atendimentos dos pacientes.

A solucéo deve conter mecanismo ou funcionalidade que permita aos profissionais anexarem
qualquer tipo de arquivo ao prontuario do paciente.

A aplicacéo ofertada deve estar totalmente integrada com o sistema laboratorial, permitindo aos
profissionais acessarem os laudos dos exames ja realizados no laboratério.

Deve possuir desfecho do atendimento contendo data, horario, especialidade, profissional,
posto de atendimento, tipo do desfecho e observagbes

20. DO PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresenta¢do da arcada
dentaria em modo grafico com cara distingdo entre dentes permanentes e dentes deciduos.

Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial
bem como os procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente e
relatorios de atendimento integrado.

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um
ou mais procedimentos.

A solucédo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma
ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informacdo de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi
para: 12 Consulta Odontolégica Programética; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento
Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes; Instala¢cfes de Préteses Dentérias

A solucéo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em
um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solucéo deve possuir o relatorio e envio para 0 RPOM estadual.
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21. DA LISTA DE ESPERA

Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera.

Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam alimentadas nos
locais de atendimentoa populagéo.

Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servico disponivel na
rede de saude.

Deve possuir mecanismo para marcacao das consultas da lista de espera em lote, permitindo
gue o operador selecione uma ou mais pessoas da lista e determine em que agenda de atendimento as
mesmas devem ser inseridas.

Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcacéo de consultas em lote como em
casos de falta de horérios disponiveis.

A solucéo deve possuir mecanismo que permita a publicagéo das listas de espera para
consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

Deve possuir mecanismo que permita parametrizar quais listas deverao estar abertas para
consultas publicas

Deve possuir mecanismo de parametrizagdo que permita configurar que campos devem ser
listados nas consultas publicas contento, no minimo, os seguintes campos: nimero do protocolo de
atendimento; codigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da méae; iniciais do
nome do paciente; iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da méae; data de nascimento;
namero do cartdo nacional de sadde; nimero do cpf.

A rotina de trabalho da lista de espera deve permitir configuracdo, para que alguns tipos de lista
exijam regulacdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

Quando a lista de espera usar regulacdo, deve permitir que seja parametrizado se a regulacéo é
opcional ou obrigatéria.

Quando se trabalhar em listas de espera de regulacé@o obrigatéria, o sistema deve permitir ao
médico regulador reclassificar a prioridade do atendimento na lista de espera, além de autorizar ou
negar o atendimento, mediante justificativa.

22. DAS ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE

Deve possuir mecanismo para cadastramento de acdes para cada programa existente na rede
municipal de saude.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com seus programas, suas
receitas de materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo sua renovagdo por um
periodo determinado.

Deve possuir mecanismo para geracdo de roteiros de entrega de medicamentos para 0s
pacientes inseridos em a¢8es programaticas por programa de saude, bairro, rua, paciente e periodo de
validade.

Deve possuir funcionalidade para geracdo dos kit's a serem entregues para cada paciente
contendo seus materiais e medicamentos.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas
as receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada
paciente contendo ho mesmo informacdes sobre os medicamentos e materiais contidos no Kit.

A solugdo deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos kit's entregues

Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de gréafico da evolugéo das

34



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO LISBOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

dispensacdes por ano més dentro de cada ano.

Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato grafico, mostrando a os
valores consumidos com materiais e medicamentos dispensados.

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo entregues 0s
medicamentos.

Deve permitir que os pacientes em cada programa possam ser desativados e, desta forma,
suas receitas desconsideradas de novas elaboracdes de roteiro e montagem de Kkits.

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a
data de atualizagdo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente
em cada programa.

O sistema deve possuir locais para informacdo do nimero da renovacdo da receita em cada
programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

A montagem do kit deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando
otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas: geracdo dos Kits,
confeccdo dos kits, conferéncia dos materiais, registro da dispensac¢do do kit para o entregador, e
registro da entrega do kit ao destinatério.

O sistema deve permitir que todas as etapas da montagem do kit sejam registradas com
utilizac&o de login e senha.

23. DAS APACS

Deve possuir mecanismos para gerenciamento de autorizagbes para procedimento de alta
complexidade.

Possuir local para informacdo das sequencias de numeros de APACS disponiveis para
utilizac&o contento ano, uf e tipo da APAC.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagbes de APAC contendo:
Unidade de Saude solicitante, profissional solicitante, data da solicitacdo, nimero do laudo, clinica para
realizacéo, identificacdo do paciente, CID Provisorio/Principal, CID secundéario e CID para Causas
Associadas.

Cada autorizacdo deve possuir campo para identificacdo de cada APAC segundo o tipo do seu
laudo em: Laudo Geral, Medicamentos, Nefrologia, Quimioterapia, Radioterapia e Cirurgia Bariatrica.

Deve possuir campo para identificacdo da APAC através do seu tipo: Inicial, Continuidade e Sem
Continuidade.

Deve possuir campos para identificacdo do nimero da APAC e do nimero da APAC Anterior.

Deve ainda possuir para cada APAC campos para informacao do inicio da validade e final da
validade, unidade de saude solicitante e executante.

Deve possuir local para informacédo dos dados do paciente contendo o paciente, nome da mée,
numero do CNS, data de nascimento, idade, sexo, raca/cor, responsavel e nimero do prontuario para
cada APAC.

Deve ter o mecanismo de ser emitida no prontuario ato da consulta com todos os dados ja
preenchidos e automaticos.

24. DO FATURAMENTO DA PRODUCAO AMBULATORIAL

Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do CMD através do
BPAMAG ou SIGTAP

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para definicAo de competéncias para Producao
Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio e data final da mesma.
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Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita bloquear competéncias impedindo que
gualquer tipo de movimentacao seja realizado na mesma.

A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo de configuracdo que impec¢a a geragcédo do BPA
com informac®es incorretas, que possam gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados pela
contratante.

Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranca do BPA, contendo
procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram enviados.

A aplicacdo deve gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados para
importacao pelos sistemas do ministério da saude.

A contratada deve OBRIGATORIAMENTE implantar em sua solu¢cdo mecanismos automaticos
integrados ao  sistema para demonstrar para onde foi sua  producdo @ (E-
SUS/SISAB/FEDERAL/ESTADUAL).

A contratada deve OBRIGATORIAMENTE oferecer um setor de faturamento exclusivo para que
0s usuarios deste setor possam ser atendidos.

25. DASIMUNIZACOES/VACINAS

Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendéarios a serem
utilizados no sistema de imunizacdes

Deve possuir cadastro de imuniza¢6es indicando a vacina, a dose, descri¢do, faixas etarias e
sexo para cada imunizag&o.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem utilizadas
na criagdo das imunizagfes

Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizagéo

Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizagéo

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinagdo disponiveis da rede
municipal de saude contendo seu nome e a unidade de salde onde esta localizada.

Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizacao nos calendéarios de vacinacao
contento a descrigdo, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més
inicial e final, dia inicial e final

Deve controlar o estoque de imuniza¢8es por lote e validade.

Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem que o a
mesma sera impressa na carteira de vacinacao do paciente

Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente, que ja possua
carteira de vacinagcdo com alguma vacina em atraso, seja relacionado em qualquer operacdo dos
demais modulos do sistema, alertando ao operador sobre para que o paciente seja encaminhado para
a sala de vacinacéao.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emisséo das carteiras de vacinagéo utilizando
cores para diferenciagdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o numero de dias
restantes para aplicacéo e data das imunizagbes ja realizadas

A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam lancadas outras vacinas esporadicas que nédo
fazem parte do calendario de vacina¢do normal dos pacientes

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de vacinas através de planilhas
de digitacdo contendo o paciente, a carteira de vacinacdo, se a paciente estava em gestacao,
profissional que realizou a imunizac&o, imunizagdo, dose, lote/validade da imunizacéo e quantidade.

Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizag6es, alimentando automaticamente
o estoque

Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em imunizagfes

Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de imunizacgfes entre as
salas de vacinagéo

Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizacdes contendo a sala de
vacinagdo a competéncia e da data de saida.

Deve possuir relatério de balanco fisico de imunizagfes por sala de imunizagao

Deve possuir relatdrio para emissdo do Boletim de Imuniza¢bes

Deve possuir relatério de imunizag®es por bairro
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Deve possuir relatérios que permitam a visualizacdo do estoque de imuniza¢cdes em outras
competéncias.

Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagées por lote e validade.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacao
do estoque de imunizagBes por sala de imunizacao, imunizacéo e motivo de baixa

Deve estar integrado com o sistema SPNI do Ministério da Saude.

26. DO PAINEL MULTIMIDIA

A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera dos pontos
de atendimento da contratante.

O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome indicando para qual
consultério ou sala que devera se deslocar para ser atendido.

O painel deve permitir que sejam inseridas informag¢fes ou videos a serem exibidos nas salas
de espera entre um atendimento e outro.

A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente
pelo sistema, com base no processo da recepcéo do paciente e da definicdo de grau de risco realizado
na triagem, sem que seja necesséria a intervencéo de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantacéo informac6es visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos pacientes na
maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera
onde o painel ser utilizado.

Deve possuir mecanismo de alerta em modulo VERMELHO e aviso aos pacientes das
recepcdes quando a equipe médica estiver envolvida no atendimento de emergéncia de equipes de
SAMU e outros.

27. BUSINESS INTELIGENTE — CONTROLE DE AVALIACAO EM TEMPO REAL

Todos os itens deste médulo CONTROLE DE AVALIACAO deve ser em tempo real para que a
gestdo possa acompanhar todas as informacgdes diarias.

Deve possuir avaliacéo individual por unidade, por profissional, por atividade e por atendimento.

Deve possuir GEO PROCESSAMENTO online integracdo com a mobilidade para aplicativo
moveis dos agentes de saude e permitir a localizacao.

Deve possuir os Indicadores do SISPACTO online.

Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em tempo real a relacéo
de pacientes que retiraram medicamento e qual unidade pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em tempo real a relacéo de
medicamento retirados

e qual unidade pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO FARMACEUTICA apresentando em tempo real os
pacientes cadastrados nos programas e qual unidade pertence o paciente.

Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo real os pacientes
agendados para o atendimento diario e qual unidade pertence.

Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo real os pacientes
atendidos e qual unidade

pertence.
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Deve possuir controle da ATENCAO BASICA apresentando em tempo real os pacientes em
aguardando atendimento e qual unidade pertence.

Deve possuir controle da MEDIA ALTA COMPLEXIDADE apresentando em tempo real os
pacientes agendados, atendidos,

em espera e qual unidade pertence.

Deve possuir controle do ESUS apresentando em tempo real todas atividades dos agentes de
saude, por micro area, por funcéo, por familia e indicadores relativos aos atendimentos realizados no
dia, no més e no ano.

Deve possuir controle do LABORATORIO em tempo real dos pacientes atendidos, aguardando
atendimento e total de

requisicdes realizadas no dia, na semana, no més e no ano.

Deve possuir controle da REGULACAO em tempo real sobre os exames, consultas, apacs, dos
pacientes no dia, na semana, no més e no ano.

Deve possuir controle de Tempo de Atendimento por Turno médico descrevendo cada
profissional.

Deve possuir controle de Tempo de Espera por paciente nas unidades de Saude.

A solucédo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer
banco de dados online.

Deve permitir a integracdo de dados e informag8es de multiplas fontes heterogéneas ou néo.

Deve possuir mecanismo para controle de contetdo e de acesso.

A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos, dos
metadados e das estruturas informacionais (Cubos).

Deve possuir repositério de metadados centralizado e Unico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracéo de scripts de extracdo para
multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo dos processos de ETL (extracéo,
transformacéo e carga).

Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informagé&o

Deve permitir a integracdo de bases de dados heterogéneas

Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e gerenciamento dos metadados

Deve permitir o acompanhamento da execucdo dos processos de ETL via e-mail

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execucao de relatdrios e
processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e horario

Deve permitir a execugdo de mais de um processo simultaneo

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo armazenados os
resultados dos relatorios agendados e demais informacdes sobre agendamentos dos usuarios.

Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho dos modelos de
informacéao.

Deve possuir funcgdes para célculo de variacdes e tendéncias

Deve permitir a criagcao de graficos em formatos variados

Deve permitir a criacdo de ambientes de simulagéo

Deve apresentar em tempo real todos os indicadores da saude da familia descrito neste termo.

Deve possuir relatério integrados demonstrando o atendimento de cada profissional, incluindo
tempo de atendimento médico para cada paciente.

Deve possuir relatério integrado demonstrando o atendimento e aplicacdo de cada vacina
aplicada.

Deve possuir o controle de transporte para pacientes TFD demonstrando a localidade e o
ndmero de pacientes em viagem. Em tempo real.

Deve possuir controle de avaliacdo do atendimento com possibilidade de descrever em tempo
real a avaliacéo realizada

com o paciente.
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Deve possuir tépicos com a quantidade de pessoas cadastrada, familia cadastrada, Domicilio

Ativos, Profissionais ativo.

28. DA PLATAFORMA DE APLICATIVOS MOVEIS AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Os aplicativos mdveis criados no Ambiente de Desenvolvimento devem poder ser executados,

sem a necessidade de qualquer tipo de adaptacdo, no minimo sobre as seguintes plataformas:

Google Android versao 2.1 ou superior;

Apple iOS verséao 4 ou superior;

RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e

Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1 ou superior.

A empresa de possibilitar as informagdes a serem coletadas, no minimo, como campos dos

seguintes tipos béasicos de dados:

lista);

lista);

Alfanumérico (restricdo de tamanho);
Numeérico (restricdo de niumero de digitos inteiros e decimais);
Lista de valores de sele¢éo Unica (definicdo dos cédigos de retorno e descrigdes dos itens da

Lista de valores de sele¢do multipla (definicao dos cédigos de retorno e descri¢des dos itens da

Légico (definicdo do valor de retorno se verdadeiro ou e se falso);
Data;

Hora;

Fotos capturadas;

Desenhos manuscritos; e

j) Qualificagéo (avaliacéo).

Deve ser possivel definir, no minimo, as seguintes restricdes adicionais sobre os campos:
Preenchimento obrigatério ou opcional;

Editavel ou néo editavel;

Visivel ou ndo visivel; e

limites maximos de tamanho / contetdo.

Deve ser possivel a criacdo de um numero ilimitado de campos relacionados:

ao formulario;

ao local em que esta sendo realizada a atividade;

ao usuario que esta executando a atividade; e

aos itens, quando se tratar de coleta de informacdes por itens.

Deve ser possivel a definicdo de formulas de célculo de valores derivados, de forma que, a partir

de um ou mais campos, pode ser calculado automaticamente o valor de outro campo.

Os operandos das féormulas de céalculo devem incluir:

Campos do formulario;

Campos do local em que esta sendo realizada a atividade;

Campos do usudrio que esta executando a atividade; e

Campos dos itens, quando se tratar de coleta de informacdes por itens.

Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores aritméticos:

Adicao, subtracéo, multiplicacdo e diviséo;

Somatoério; e

Juncéo de textos (concatenac¢do) e quebra de linha.

Deve ser possivel a definicdo de expressdes condicionais, de forma que a partir da avaliacao da

expressao, definida sobre valores de um ou mais campos, seja possivel definir as seguintes restricdes:

Impedir o encerramento do preenchimento do formulério; ou

Exibir uma mensagem, mas permitir o encerramento do preenchimento do formulério.
Devem ser suportados, no minimo, os seguintes operadores l6gicos:

Igual, diferente, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual; e
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E (and), Ou (or).

Deve permitir a captura de imagens (fotos) com a camera do dispositivo mével.

Deve permitir a captura de anotagdes livres (desenhos) em dispositivos com tela sensivel ao
toque.

Deve permitir a captura de audio durante a execucdo em campo.

Deve permitir a captura de coordenadas de GPS (Global Positioning System) do dispositivo
movel, se houver, para registro georreferenciado no momento da execucéo da tarefa de campo.

Deve ser possivel controlar a coleta de GPS para que funcione de tempos em tempos ou
conforme distancias percorridas. Ainda, deve ser possivel controlar o periodo de coleta do GPS durante
o dia, para que se colete apenas dentro do horario de trabalho estabelecido.

Deve ser possivel definir se os dados coletados em uma atividade de campo devem ser
sincronizados com o repositorio da solugdo imediatamente apés seu término ou se 0s mesmos podem
ser sincronizados posteriormente, em lote.

Deve ser possivel a customizacdo de todas as mensagens dos Ambientes de Execucédo de
Aplicativos Mdveis, de Desenvolvimento e de Operacéo e Gestéo, adaptando-as ao jargdo adequado ao
contexto do aplicativo mével conforme padrdo da PROPONENTE.

Deve ser possivel a customizagdo do visual dos Ambientes de Execucao de Aplicativos Moéveis,
de Desenvolvimento e de Operacdo e Gestdo, incluindo a utilizacdo da logomarca (braséo) e cores
caracteristicas da PROPONENTE.

O Ambiente de Desenvolvimento deve poder ser executado alternativamente nos seguintes
navegadores da Internet: Apple Safari versdo 5 ou superior, Google Chrome versdo 8 ou superior,
Microsoft Internet Explorer versao 8 ou superior e Mozilla Firefox verséo 4 ou superior.

29. DO AMBIENTE DE EXECUGCAO DE APLICATIVOS MOVEIS

Deve suportar a execucdo dos aplicativos criados no Ambiente de Desenvolvimento sem a
necessidade de qualquer tipo de adaptacdo, sobre dispositivos moveis operando, no minimo, as
seguintes plataformas:

Google Android verséo 2.1 ou superior;

Apple iOS verséo 4 ou superior;

RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e

Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1 ou superior.

A execucdo dos aplicativos devera ocorrer através de cddigo nativo de cada uma das
plataformas, ndo sendo permitida a execugéo através de navegador internet do dispositivo movel.

Deve ser um aplicativo instalado no dispositivo moével e ndo acessar através de navegadores de
internet.

Nao deve permitir simulacdo de aplicativo através de paginas de internet ou do navegador do
dispositivo mével.

A interface gréfica dos aplicativos moveis devera respeitar o padrdo de usabilidade de cada
umas das plataformas suportadas.

A instalacdo do Ambiente de Execuc¢éo nos dispositivos méveis deve poder ser realizada das
seguintes formas:

Via download a partir da propria Infraestrutura Operacional da Plataforma, deve estar disponivel para

download nas lojas do sistema operacional respectivamente instalado no dispositivo.

b)
0

Via remessa de mensagem de texto para o dispositivo mével do usuério com link para download.

Via transferéncia de arquivo por cabo USB.

Deve apresentar para o usudrio do aplicativo moével as tarefas de campo que deve executar.

Deve permitir que o usuério do aplicativo movel tenha acesso as rotas de execucéo de tarefas
de campo definidas para ele.

Deve permitir que o usudrio execute tarefas de campo ndo previamente programadas ou
previstas emrotas.

A sincronizacao de dados entre os aplicativos moéveis e a Infraestrutura Central da Plataforma
deve se dar alternativamente de forma automatica ou manual, permitindo sua operacgéo on-line ou off-
line, quando, por exemplo, o usuario estiver fora de areas de cobertura das operadoras de telefonia
movel ou rede wi-fi.

Deve possuir op¢éo para realizacdo de sincronizagdo manual de dados com a Infraestrutura
Central da Plataforma.

Caso a sincronizagcdo néo seja possivel em determinado momento, por falta de cobertura de
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telecomunicacéo, os dados devem ser mantidos no repositério do dispositivo moével para sincronizacéao
posterior.

A sincronizacéo deve ser bidirecional, ou seja, durante sua realiza¢&o todos os dados coletados
no dispositivo mével sdo transmitidos para a Infraestrutura Central da Plataforma, e desta séo recebidos
os dados sobre novas atividades de campo a cargo do usuario, entre outras informacoes.

Novos aplicativos, bem como as customizacdes executadas em aplicativos ja existentes,
empregando o Ambiente de Desenvolvimento, devem ser disponibilizadas para os usuarios em campo,
automaticamente através da sincronizacdo, sem a necessidade de intervencdo dos mesmos.

30. DO AMBIENTE DO ACS - MOBILIDADE

30.1 Deve possuir os formularios do E-SUS integrados com o sistema de gestéo.

Formulério de Cadastro Individual — E-SUS.

Formulario de Atendimento Odontoldgico Individual — E-SUS.
Formulario de Procedimentos — E-SUS.

Formulario de Atividade Coletiva— E-SUS.

Formulario de Visita Domiciliar— E-SUS.

Formuléario de Cadastro Domiciliar— E-SUS.

Formulério de Atendimento Individual- E-SUS.

Formulério de Ponto Eletrénico de Trabalho Diario.
Formuléario de Atendimento Domiciliar — E-SUS

Formulario de Avaliagdo e Elegibilidade e Admissdo — E-SUS.
Formuléario de Marcadores de Consumo Alimentar — E-SUS.

DO AMBIENTE DO MEDICO - MOBILIDADE

Deve permitir atendimento médico integrado ao sistema de salde do municipio e hospital
municipal.

Deve permitir atendimento off-line(sem conexdo com internet)

Deve trazer o Histérico do Paciente

Atendimento Médico no Padrdao SOAP.

S - SUBJETIVO

O - OBJETIVO

A - AVALIACAO

P - PLANO

Deve permitir pesquisar e selecionar o CID. (Classificacdo internacional de doencgas).

32. DA VIGILANCIA SANITARIA

O Sistema devera permitir o cadastro, edi¢cdo, consulta e exclusdo de um questionario. O
formulario para cadastro do questionario devera conter no minimo os seguintes campos:

Nome do Questionario

Tipo de Estabelecimento

Subtipo de estabelecimento (Atividade exercida)

Ativo/Inativo.

Tipo de Prestador

Nivel de Atengédo

Grau Complexidade

O Sistema devera organizar o questionario em capitulos e categorias.

O Sistema devera permitir que os questionarios sejam bloqueados para edi¢do, ndo permitindo
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assim a sua alteracéo.

O Sistema devera permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao
seu nimero. O formulario para cadastro das perguntas devera conter no minimo o0s seguintes campos:

Descricdo

Tipo de Comprovacédo

Nivel

Peso

Pontos

Referéncia

Ativa/lnativa.

Tipo de Pergunta (Sim, N&o, NA/ Mdltipla Escolha / Unica Escolha)

Comentario

O Sistema devera fornecer uma forma de comunicacao bidirecional entre a Vigilancia Sanitaria
e os Estabelecimentos, no minimo com as seguintes funcionalidades:
. Envio de mensagem Unica da Vigilancia Sanitaria para todos os estabelecimentos
¢ Envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para um ou mais Estabelecimentos, ficando visivel para
todos os usuarios dos Estabelecimentos selecionados.
. Envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para usuarios especificos de um Estabelecimento

. Envio de mensagem do Estabelecimento para um ou mais usuarios da Vigilancia Sanitaria

. Os comunicados devem possuir no minimo trés niveis:

. Em aberto — Recebidos, mas ainda sem tramitacao.

. Em Tramitacéo - Estéo tramitando entre as pessoas envolvidas.

. Arquivados - Finalizados e que ndo podem mais ser alterados ou tramitados.

0 A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a inclusdo de novo
comunicados contendo, no minimo, 0s seguintes campos:

. Titulo

. Texto (com possibilidade de formatacdo HTML)

. Criticidade (Baixo/verde, Médio/amarelo, Alto/vermelho)

. Data da tramitacdo (automética)

. Usuérios remetente (automético)

. Visualizado por

. Data de expiracao

] Opcéao de Notificagdo ao expirar (Nao Notificar, notificar o Remetente, notificar o Destinatario,
notificar o Superior do Destinatério, Notificar Remetente Destinatario, Notificar a Todos)

. Anexos

O O Sistema devera apresentar um formulario para a inclusédo de reclamagdes. O formulario
devera possuir no minimo os seguintes campos:

. Titulo

. Data da Reclamacéo

. Descricdo

. Tipo da reclamacéo

o Estabelecimento

. Anexos

. O Sistema devera exibir uma relacdo com as reclamacgdes cadastradas e um formulario para
pesquisa de reclamac0es. A listagem devera conter no minimo as seguintes informacoes:

o Titulo

. Data da reclamacao

. Descricdo

. Tipo da reclamacéo

o Estabelecimento

. Usuario

. Anexos

0 O Sistema devera permitir a pesquisa de reclamag¢des com a utilizagdo de no minimo os

seguintes filtros:
Titulo
Faixa para data da reclamacé&o
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Tipo da reclamacéao
Estabelecimento
Usuario

O sistema devera permitir a elaboracdo de documento de ATAS de reunides contendo, no minimo, os
seguintes campos:

Descricdo da Reunido
Data da Reuniéo

Local da reunido

Usuario responsavel
Participantes

Anexos

Topicos

Responsavel pelo Toépico
Situagédo do tépico

Data de concluséo

O Sistema devera exibir formulario que permita filtrar os estabelecimentos no minimo pelos

seguintes campos:

Cidade do Estabelecimento (conforme area de abrangéncia da fiscalizagao)
Tipo de Estabelecimento

Atividade Exercida

Tipo de endereco

Equipamentos que possui

Documentos com vigéncia a vencer

Criados pelo Auto cadastro

Tipo de Estabelecimento

Tipo de Pessoa

CNPJ

Tipo de CNPJ

Razéo Social

Nome Fantasia

Regido

Status do cadastro

Data Inicial do Cadastro

Data Final do Cadastro

Tipo de Pendéncia

O Sistema devera apresentar o resultado da consulta em um mapa georreferenciado, com

todos os enderecos dos estabelecimentos resultantes da pesquisa.

O Sistema dever4d mostrar um indicador para cada endereco de Estabelecimento, o qual,

guando clicado devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

Nome do Estabelecimento

Endereco Eletrénico

CNAE do Estabelecimento

Tipo de Estabelecimento

Subtipo de Estabelecimento

Endereco completo

Telefone e Fax

Nome e E-mail da pessoa de contato.

O Sistema devera também apresentar o resultado da consulta em uma tabela, com todos os

estabelecimentos resultantes da pesquisa. A tabela devera conter no minimo os seguintes campos:

Alvara Razao Social

Nome Fantasia

CPF/CNPJ

CNAE

Solicitacéo Estabelecimento
Cidade

UF
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CNPJ Criado em

Anexos

Documentos

O Sistema devera possibilitar o registro e visualizacdo de todas as operacdes de criacéo,
edicdo e excluséo realizadas pelos usuarios. As pesquisas poderao utilizar no minimo filtros por usuario
ou por tipo de acéo.

Cadastro da estrutura de pastas: O Sistema devera permitir o cadastro, edigédo e exclusao da
estrutura de pastas, com a definigdo de no minimo os seguintes campos:

Nome.

Pasta pai.

. Nivel minimo de quem visualiza a pasta

O Sistema devera permitir que um usuario com perfil de administrador defina os valores dos
parametros que serdo utlizados para o agendamento automético, com no minimo as seguintes
informacdes:

Tempo de fiscalizagdo por metragem.

Tempos de deslocamento entre as pragas.

Quantidade de fiscais.

O Sistema deverd permitir que um usuario com perfil de administrador possa cadastrar a
relacdo de documentos necessérias baseada no tipo de estabelecimento. Devera definir se o
documento é obrigat6rio ou nao.

O Sistema devera permitir que o administrador faga a manutengdo das tabelas de dados do
Sistema.

O Sistema devera permitir gue o administrador faca a criagdo das contas de usuérios para o0s
membros da vigilancia sanitaria e estabelecimentos.

O sistema devera possibilitar que qualquer usuario seja capaz de acessa-lo através da insergéo
do tipo, identificagdo e senha do usuario através de uma pagina de entrada.

O sistema devera possuir procedimento para recuperacao automatica da senha caso um usuario
a tenhaesquecido

O sistema devera restringir o acesso do usuario as suas funcionalidades de acordo com seus
papéis

O sistema devera permitir que o administrador atribua os papéis dos usuérios.

O sistema devera exibir os servicos que o estabelecimento pode solicitar perante a Vigilancia,
entre eles:

Solicitag@o de Alvara Sanitario

Solicitac@o de Baixa de Alvara Sanitario

Solicitagdo de Revalidacéo de Alvara Sanitério

Solicitag@o de Baixa de Responsavel Técnico

Solicitagé@o de Incluséo de Responséavel Técnico

Solicitagdo de Licenca de Transporte

Solicitac@o de Abertura e fechamento de livros Psicotropicos

Solicita¢é@o de 22 Via de Documentos e CertidBes

O sistema devera disponibilizar uma forma de acompanhamento e liberacéo de solicitagbes por
parte da vigilancia bem como o acompanhamento das solicitagBes por parte do estabelecimento.

O sistema devera disponibilizar uma forma de emissédo de documentos (Alvara Sanitario, auto
de infracdo, auto de intimacao, parecer pods inspecéo e gerar DAM/DARE).

O sistema devera disponibilizar um método o qual cruzamento de informacdes de acordo
com a necessidade da

vigilancia devera gerar indicadores ou relatérios os quais poderdo contribuir para a otimizagdo da
produtividade da Vigilancia.

O sistema devera possuir um local o qual os seguintes dados da propria vigilancia podem ser
exibidos e editados:

Informacbes Cadastrais

Razé&o Social

Instituicao / Orgdo Superior

Secretario Municipal de Saude
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Responsavel de Vigilancia Sanitaria
Telefone
Celular
E-mail
Dados Bancarios
Denominagéo
Tipo da Conta Bancaria
CPF/CNPJ
Banco
Agéncia
Digito da Agéncia
Conta Corrente
Digito da Conta Corrente
Carteira
Tipo Modalidade Carteira
Modalidade Carteira
Dados de Enderecamento
CEP
Logradouro
Complemento
Bairro
Estado
Cidade
Dados de Fiscais
Nome
E-mail
Login
CPF
NuUmero Portaria
Nascimento
Telefone
Horério de Trabalho
Especialidades: Opc¢éo para selecionar e direcionar as inspecdes do fiscal somente para os
estabelecimentos que possuem as atividades que atende
] Funcionalidade que permite a vigilancia sanitaria informar quais as atividades sdo de sua
responsabilidade fiscalizar e quais sdo do Estado, permitindo que o sistema automaticamente filtre as
solicitacdes dos estabelecimentos. O cadastro e pesquisa deve conter:
Cddigo da Atividade CNAE
Classe da Atividade
Subclasse da atividade
Pactuacdo: Municipio ou estado
] Configuracdo da Unidade Financeira Municipal: Cadastro do valor da UFM para a geracdo do
boleto de acordo com a quantidade de UFM das Atividades do Estabelecimento, contendo:
Valor UFM
Taxa por Solicitagéo
UFM x Atividade
Valor Total R$
Configuracéo das informacdes das guias de pagamento contendo:
Instru¢cBes da Guia de pagamento
Local de Pagamento
Tipo de Documento
Opcbes de cadastro de usuério contador que deseja gerenciar um ou mais de seus
estabelecimentos, contendo:
" Tipo de Pessoa: Fisica ou Juridica
CPF/CNPJ
o Inscri¢céo Estadual
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Inscricdo Municipal

Razéo Social

Nome Fantasia

E-mail

Telefone

Celular

Site

Conselho Regional de Contabilidade

N° CRC

Dados dos Profissionais

Cargo

Nome Completo

CPF

Conselho Regional de Contabilidade

N° CRC
Telefone

Endereco do Estabelecimento

CEP

Logradouro

Ndmero

Complemento

Bairro

Estado

Cidade

Localizacdo

Localizacdo em Mapa

Latitude

Longitude

Cadastro de Estabelecimentos

Vinculac¢éo de Estabelecimento

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o gerenciamento das solicitacdes dos
estabelecimentos vinculados com, no minimo, as seguintes operagoes:

Gerar Solicitagbes

Acompanhar andamento das solicitagbes

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita que os préprios
estabelecimentos iniciem os processos de qualificacdo, com a realizacdo de seu cadastro, contendo, no
minimo os seguintes campos:

CNPJ

Inscrigdo Estadual

Inscricdo municipal

CPF

RG

Data Nascimento

CNAE

Razéo Social

Nome Fantasia

Telefone

Endereco eletrbnico

E-mail Principal

Nome da Pessoa de Contato

Funcéo da Pessoa de Contato

E-mail da Pessoa do Contato

Telefone da Pessoa de Contato

Tipo de Endereco

Logradouro

NUmero
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Complemento

Bairro

CEP

UF (Lista de Estados)

Localizacdo

Cidade (Lista baseada na UF selecionada)

O aplicativo deve exibir a lista de documentos necessarios para o estabelecimento em processo
de cadastramento. A lista deve possuir, no minimo, as seguintes informacdes:

Tipo de Documento (Lista de opcdes).

Descricdo do Documento.

Numero.

Data de Expedicao.

Data Inicio da Vigéncia.

Data Fim da Vigéncia.

Arquivo anexado.

Orgao emissor do documento

Associado a lista de documentos necessarios, a aplicagdo devera permitir o cadastro, edi¢ao e
exclusdo das informacdes para cada documento, inclusive com o carregamento de arquivos em formato
PDF DOC, ou de imagem (JPEG, TIFF, PNG, BMP), com aviso de limite maximo de 5 MB

A solugdo ofertada deve permitir que sejam pesquisados os documentos com utilizacdo de
filtros com, no minimo, os seguintes campos:

Tipo de Documento (Lista de opc¢des).

Faixa da Data de Inicio da Vigéncia.

Faixa da Data de Final da Vigéncia.

A aplicagéo deve possuir mecanismo para os administradores do sistema possam cadastrar a
lista de documentos necessérios para cada tipo de estabelecimento, identificando quando determinado
documento é ou n&o obrigatorio.

A cada estabelecimento, a aplicacdo deve permitir gue sejam cadastrados, editados e excluidos
equipamentos, com, no minimo, as seguintes informacdes para cada equipamento:

Tipo de Equipamento.

Nome do Equipamento.

Modelo.

Descricéo.

Ano de Aquisicéo.

Capacidade Total Efetiva.

Empresa Manutencéo

Ultima Manutencdo

Préxima Vistoria Prevista.

Ano de Fabricacao

A solucao deverd enviar um e-mail ao estabelecimento quando algum dado ou documento tenha
sido rejeitado.

A aplicagdo deve permitir que os estabelecimentos preencham formularios de solicitacdo de
alvard com, no minimo, as seguintes informacgdes:

Numero do protocolo

Identificacdo do estabelecimento

O sistema deve permitir que os proprios estabelecimentos emitam suas guias de pagamento de
alvaras.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a integragdo das guias
pagas através da importacdo do arquivo padrao de retorno bancario.

O aplicativo deve possuir funcionalidade para agendar automaticamente as fiscalizacdes
baseado em regras que

considerem:

Tempo de deslocamento entre as fiscalizagbes.
Historico do fiscal.
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A aplicacédo deve possuir mecanismo para o agendamento manual de eventos com, no minimo,
as seguintes informacoes:

Titulo.

Descricao.

Data e hora de inicio.

Data e hora de término.

Endereco.

Tipo de compromisso.

Arquivos anexados (opcional)

Fiscais

Veiculo

Motorista

Estabelecimento

O Sistema devera possibilitar a visualizagdo dos compromissos agendados, em formato de
calendario, com visualizac6es em formato diario, semanal e mensal.

A solucéo deve possuir mecanismo que permita a consulta de todas as inspec¢des criadas pelos
usuérios do sistema para

estabelecimentos vinculados a uma determinada area de fiscalizag&o.

O
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A aplicagédo deve permitir que os estabelecimentos possam acessar o sistema e consultar todas
as inspecdes atreladas ao estabelecimento.

A solucdo deverd apresentar listagens das avaliagBes cadastradas com, no minimo, as seguintes
informacdes:

Numero

Data de inicio

Data de finalizacéo

Avaliador

Estabelecimento

Questionario

A aplicacéo deve possuir funcionalidade para finalizagdo de avaliagfes, obrigando o operador a
alimentar, pelo menos, as seguintes informacdes:

Data de Finalizagcéo

Observacgdes

Opcao se a avaliagdo sera usada como Avaliagao final.

A solucéo deve possuir aplicativo para mobilidade para auxiliar nas inspe¢cdes com, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

Consulta de inspec8es disponiveis no sistema online

Importar as inspeg¢des para dispositivo movel, permitindo seu acesso off-line

Preenchimento dos questiondrios da inspe¢éo

Geracdo de Autos de intimagdo automaético in loco.
o Atualiza¢cédo da base de dados online, atualizando o sistema com as informagfes das inspecfes
realizadas a partir do dispositivo moével

33. A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

0 Possuir funcionalidade ou mecanismo para cria¢éo das fichas de investiga¢édo da vigilancia
epidemiolégica contendo descricdo, CID’s 10 compativeis

] Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irdo compor as fichas de
investigacdo de cada notificagédo

0 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas que que
compdes cada ficha de investigagdo contendo:

. campo para o questionamento a ser realizado

. tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre campos descritivos,
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numeéricos, campos para datas e mdltipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as
opcles para cada pergunta, assim como a selecdo de um ou mais itens de acordo com a necessidade
no momento da identificacdo das respostas.

. campo para inser¢do de ajuda para cada pergunta e campo de observacdo a ser utilizado nos
guestionamentos pertinentes

] Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notificagcdes contendo os campos:

. namero da notificacdo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma),

agravo ou doenca, data da notificacao, uf, municipio, unidade de saude notificadora, data dos primeiros
sintomas, paciente, data de nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, gestante,
raga/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS e nome da mae

. Dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).
. Informacdes cobre o surto como data do primeiro caso suspeito, nUmero de casos suspeitos,

local inicial da ocorréncia do surto (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras
instituicbes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de
um municipio e outros), permitindo ainda a identificagdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

. Unidade de saude da notificacdo, nome do responsavel, funcdo e situacdo (registrado,
avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado)

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam listados na vigilancia
epidemiolégica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que
forem notificaveis.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails para os
responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s
notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados.

34. DA CAPTACAO DE DADOS MOVEIS BASEADO EM FORMULARIO DIGITAL

A solucdo devera prover todos os recursos para dotar os usudrios de todos os meios
necessarios para que os dados captados em formularios durante suas atividades externas sejam
transferidos por meio de comunicacdo de dados sem fio e processados sem necessidade de
deslocamento dos formularios na sua forma fisica. Devera também permitir o uso de diferentes
formularios de forma simples e automatizada, e devera possibilitar ao contratante integrar esses dados
aos sistemas e aplicacdes existentes e futuros.

Deve possuir funcionalidade para recepgéo dos arquivos enviados pelos dispositivos, mantendo
registro da origem e salvando cada componente recebido, garantindo que os arquivos recebidos séo
copia fiel dos arquivos que foram enviados, sem qualquer tipo de adulteragéo.

Deve possuir funcionalidade de geragdo das imagens correspondentes aos arquivos enviados
pelos dispositivos eletrdnicos, para producdo das imagens equivalentes ao original em papel de onde
os dados foram extraidos.

Deve possuir a capacidade de extracdo dos dados manuscritos em cada pagina de cada
formulario, para cada campo definido como de interesse pela Contratante, como uso de
reconhecimento inteligente de caracteres, para posterior submissao ao controle de qualidade.

Deve possuir a capacidade de identificacdo de marcas, para identificacio de campos tipo
marcado/ndo-marcado.

Deve permitir a manutencao de todo o conjunto de dados em estrutura de informacgéo prépria em
banco de dados, para eventual rastreamento de origem e verificacdo de integridade.

A solucéo deve possuir mecanismo para reconhecimento de escrita baseado em ICR (Intelligent
Character Recognition), que deve ser aplicado a cada formulario.

A solucdo deve garantir, com integridade e rastreabilidade, o recebimento de todos os arquivos
enviados para processamento no servidor, quaisquer que sejam os meios utilizados para transferéncia
dos arquivos.

A solucdo ofertada deve permitir a atualizagdo automatica dos formularios ja enviados e
processados no sistema, com suporte ao controle de versdo com registros de data, hora, identificador
do equipamento de captagdo de dados e diferenciais entre as versdes processadas.

A solucdo ofertada deve permitir 0 armazenamento de documentos anexos (fotos) tiradas
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através de aparelhos celulares vinculadas ao preenchimento dos formularios.

A solucdo ofertada deve permitir a exportacdo de arquivos de dados no formato XML
correspondente aos campos dos formularios processados.

Deve permitir a inser¢éo e associacdo de arquivos anexos em qualquer formato seja imagem ou
qualquer tipo, a critério do aplicativo responséavel pela entrega dos dados.

Deve permitir a visualizagéo do texto convertido juntamente com a imagem original do formulario.

Deve constar no pacote da solucdo mecanismo para gerenciamento e controle dos dados
enviados por celulares bem como dos dispositivos que podem enviar dados para a aplicacao.

O aplicativo de roteamento deve ser capaz de enviar de forma automatica os arquivos de dados
gerados pelos equipamentos de captacdo, sem necessidade de interferéncia do Operador.

Os equipamentos devem permitir a extracdo dos dados capturados utilizando as tecnologias de
comunicacao com fio (por conexao USB 2.0), ou sem fio (utilizando sistema Bluetooth®).

Devem possuir identificacdo Unica, que permita a identificacdo da origem de uma imagem e
presuncéo de autoria.

Os equipamentos de coleta devem possuir bateria recarregavel, que lhe permita operar por no
minimo 02 (duas) horas de escrita continua.

Os equipamentos devem possuir recurso de reproducdo de imagem fiel ao formulério no qual a
tecnologia de capacidade de captacdo mével de dados foi aplicada.

Os dispositivos devem possuir capacidade minima de memdria de armazenamento.

Os dispositivos devem ser equipados com emissor de luz na faixa do infravermelho de forma a
permitir a coleta das informag6es independente da luminosidade presente no ambiente.

Os equipamentos devem permitir o desenvolvimento de solu¢gbes baseadas em formularios
digitais, onde o conteudo de seu preenchimento & “capturado” pela tecnologia com capacidade de
captacdo movel de dados durante a escrita.

Devem possuir recursos de indicacdo visual de alimentacéo, indicador de transmissédo de
dados, status do nivel de bateria e botdo limpador do conteddo da memoria.

Os equipamentos devem possuir alertas vibratdrios que indiquem ao usuéario se uma acao foi
corretamente realizada, se um determinado ato foi perfeitamente identificado ou ainda indicando
gualquer tipo de falha ocorrida durante a operagdo, como o envio de dados via bluetooth bem-sucedido.

Devem possuir recurso de reposicao de cartuchos de tinta normais encontrados no mercado.

Devem possuir carregador de bateria compativel com a tecnologia de comunica¢éo de dados da
solucéo.

Os equipamentos devem possibilitar que a recarga da bateria da solugdo de
captacdo movel de dados possa ser realizada por meio de conexdo direta via USB ou diretamente
conectado na energia.

Os conjuntos e equipamentos referenciados no item anterior, devem ser compostos por
equipamentos e softwares necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo, possuindo no minimo os
seguintes componentes:

Dispositivo de leitura de dados digitais, tipo caneta;

Todos o0s acessorios necessdarios para interligacdo dos equipamentos, entre si e a 0s
computadores, e para recarga das baterias dos mesmos.

Todos os softwares necessarios para a operacao da solugéo

A solucdo devera possuir modulo de software que acesse a base principal da solugdo para que
eventuais erros de conversdo de dados possam ser verificados e corrigidos. A solucdo deve ser
fornecida sobre plataforma de servidores de aplicacdo, de forma a ser acessada pelos operadores
através de navegadores padrdo da Web.

A solugdo deve executar os servicos de processamento dos caracteres dos formularios
utilizando a tecnologia de ICR (Intelligent Character Recognition).

Os servicos de controle de qualidade devem ser realizados nas instalagdes da contratada com
equipamento e mao de obra da prépria contratada. Uma vez processados os arquivos de dados
correspondentes aos formularios capturados serdo enviados pelo sistema para 0 a integracdo no
sistema e carga no banco de dados.

O controle da qualidade deve ser feito sem a presenca fisica do documento que gerou a
imagem, e por consequéncia, podera ser feito assim que os dados chegam ao servidor.

Proporcao de contatos intradomiciliares de casos novos de hanseniase examinados.

Ndmero absoluto de dbitos por leishmaniose visceral.
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Proporcao de caes vacinados na campanha de vacinacao antirrabica canina.

Proporcao de escolares examinados para o tracoma nos municipios prioritarios.

Incidéncia Parasitaria Anual (IPA) de malaria.

Numero absoluto de ébitos por dengue.

Proporcao de imoéveis visitados em, pelo menos, quatro ciclos de visitas domiciliares para controle
da dengue.

Proporcdo de andlises realizadas em amostras de agua para consumo humano quanto aos
parametros coliformes totais, cloro residual livre e turbidez.

Percentual de municipios com o Sistema Ho6rus implantado ou enviando o conjunto de dados
por meio do

servico WebService.

Proporcao de municipios da extrema pobreza com farmacias da Atencao Primaria e centrais de
abastecimento farmacéutico estruturados.

Percentual de industrias de medicamentos inspecionadas pela Vigilancia Sanitaria, no ano.

Proporcao de acdes de educacao permanente implementadas e/ou realizadas.

Proporcdo de novos e/ou ampliacdo de programas de Residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade e da Residéncia Multiprofissional em Atenc¢&o Primaria/Salde da Familia/Saude Coletiva.

350S MODULOS DO HOSPITAL MUNICIPAL E APLICATIVOS OBRIGATORIOS E
INTEGRADOS COM A REDE MUNICIPAL DE SAUDE INTEGRADA O CONTROLE DE
AVALIACAO EM TEMPO REAL.

[
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PORTARIA E CONTROLE DE VISITAS

Permitir o controle de visitas a pacientes internados no hospital.

Permitir o cadastro de acompanhantes.

Controlar o fluxo de visitas aos leitos, de modo que apds o horério da visita possa identificar-se
os leitos que ainda possuem visitantes.

Permitir consultar e imprimir relatérios por periodo de visitantes por leito e por dia identificando a
hora da visita.

Permitir controle integrado com o aplicativo mével.

RECEPCAO E INTERNACAO

Permitir a configuracdo de alas, quartos e leitos do hospital.

Permitir cadastro de pacientes integrado ao CADSUS

Permitir a identificagdo de quartos e leitos apresentando os ocupados e os disponiveis por ala

Permitir cadastros de profissionais integrados ao SCNES

Permitir a emissdao d FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial) com todos os dados do
atendimento de urgéncia

Identificar a data e a hora da internacao, data provavel de alta, ala, quarto, leito, acompanhante,
médico responsavel, tipo de tratamento e motivo de internacao.

Controlar a taxa de ocupacao de leitos por ala

Identificar a data e hora da internacéo

Permitir o calculo de diversos indices hospitalares

Permitir o controle de cotas por municipio.

Atender o modelo de guias TISS

Atender os padrdes de fichas exigidas pelo SUS, além de customizacdo e criacdo de novas
fichas

Permitir relatérios diversos, tais como estatisticas de ocupacao por ala, pacientes internados,
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previsdo de altas, altas confirmadas por motivo (alta, evasédo, internacdo cancelada, transferéncia ou
6bito)

Permitir emisséo de relatorios e consultas de historico de internagfes por paciente (por origem,
por médico e por

patologia)

Gerenciar o prontudrio Unico, considerando todos os atendimentos do paciente na rede municipal
de Saude

Permitir georeferenciamento na base cartografica digital oficial do municipio indicando a
localizacdo da residéncia de cada paciente atendido, permitindo o mapeamento por tipo de
atendimento, por CID diagnosticado, por procedimento realizado, por faixa etaria, por sexo, por origem,
por Bairro

Permitir o cadastro de turnos e escala dos profissionais por turno, para posterior verificacdo de
faltas e troca de profissionais nas escalas

AGENDAMENTO CIRURGICO

Permitir cadastrar e identificar os pacientes cirdrgicos.

Permitir cadastrar as salas cirargicas e aparelhos cirdrgicos.

Permitir agendar cirurgias por paciente, por sala ou por médico.

Permitir controle de agenda.

Controlar as salas ja ocupadas e as disponiveis considerando horario de inicio e previsao de
término.

Permitir consultas acerca das salas cirdrgicas por periodo, informando o paciente, o médico
responsavel e o tipo de cirurgia realizada bem como os procedimentos.

Permitir o controle de acesso a informagbes consideradas confidenciais.

Permitir o cadastro de cirurgias por classificagdo, por procedimento e por porte.

Permitir o controle de execucdo das cirurgias, informando se foi realmente realizada ou néo, e
os profissionais que participaram da mesma.

Integrar com o médulo de faturamento.

PRESCRICAO ELETRONICA

Permitir integracdo com o mddulo de estoque de modo que seja efetuada a baixa do
medicamento prescrito.

Permitir ao médico a realizacéo e o total acompanhamento da evolu¢éo do paciente.

Permitir a solicitacdo de exames.

Permitir o acompanhamento de medicac¢6es prescritas e a data e hora da prescricao.

Permitir que observacdes possam ser digitadas acerca da prescricéo realizada.

Permitir a emissdo e/ou visualizagcdo do prontuario do paciente de todos atendimentos ja
realizados na rede publica de saude.

Permitir que o médico inicie o atendimento somente apds o reconhecimento biométrico e, em
caso de falha na leitura biométrica, permitir a liberagdo de acesso através de login e senha.

Permitir a configuracdo de tempo para que o sistema exija reconhecimento biométrico do
profissional para liberacéo de

acesso, e, em caso de falha na leitura biométrica, permitir a liberacdo de acesso através de login e
senha.

Permitir a realizacdo de evolugcdo médica e emissao de resumo de alta
Permitir o histérico clinico dos sinais vitais e evolugdo de enfermeiros e outros prof|SS|ona|s
assistenciais.
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FATURAMENTO (AIH).

Permitir a digitacdo das AIH’'S com a integracdo da recep¢éo dos pacientes e dos dados da
internacao, agilizando o faturamento das contas;

Permitir a consolidacéo de contas com as checagens de acordo com o SISAIHOL e o SIGTAP;

Permitir a impressao dos espelhos para conferéncia e também para serem anexados aos
prontuarios com mesma base dos impressos pelo ministério.

Permitir a digitacdo de Aih’s sem namero.

Permitir a transferéncia de Aih’s entre apresentacdes;

Permitir a digitagdo do CIH reaproveitando os dados que ja foram digitados na recepcéo;

Permitir a emisséo de relatérios com varias sele¢des para facilitar na busca dos dados que foram
digitados.

Permitir a exportacdo do faturamento nos padrées do SISRCA

ALMOXARIFADO / ESTOQUE / FARMACIA

Possuir controle por centros de custos de almoxarifados.

Integrar ao Sistema Financeiro-Or¢amentéario ja utilizado pelo hospital, permitindo controle de
pedidosrealizados.

Possuir curva ABC.

Emitir relatérios, por periodo, de itens distribuidos nos setores do hospital.

Possuir dispositivos para disparar avisos quando determinado item atingir o ponto de pedido, o
qual deve ser configuravel para cada item.

Permitir transferéncias e devolug@es entre almoxarifados.

Permitir o controle de itens entregues nos setores, através de recibos ou aceite do setor no
préprio sistema.

Permitir utilizacdo de cédigo de barra.

Controlar perdas indicando o motivo.

Permitir o controle de lote e validade dos produtos.

Permitir a montagem de Kits.

Permitir o controle, de acordo com as normas da ANVISA, dos medicamentosa controlados.

Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da assinatura digital do
profissional.

Permitir a entrada e dispensacao de medicamentos considerando a menor unidade possivel.

Permitir o controle de custo de medicamentos dispensados por pacientes e por Unidade.

Permitir o balanco fisico e financeiro.

Permitir integragdo com o controle de medicamento da Atencgdo Primaria do Municipio.

Permitir integracdo ao Controle de avaliagdo denominado BI.

NUTRICAO
Permitir o controle de dietas e refeices por paciente.
Permitir o cadastro de refeicdes e dietas.
Permitir consultas e emissao de relatdrios por periodo de refeices e dietas por paciente.
Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da assinatura digital do
profissional.

SAME
Permitir o controle de movimento de prontuarios
Permitir a localizagao de prontudrios arquivados
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Emitir recibo de entrega quando o prontuario for retirado deste setor

Permitir a emissao de relatdrios por local de arquivamento, por paciente e por periodo

Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da assinatura digital do
profissional

RADIODIAGNOSTICOS

Permitir a digitacdo de raio-x , tomografias , ECG , EEG.

Permitir a requisi¢ao integrada com o atendimento do paciente na internagéo;

Permitir a impresséo de requisi¢des, laudos e resultados de acordo com o lay-out do cliente;

Permitir o cadastro de procedimentos genéricos com a ligagdo das tabelas dos convénio AMB ,
CBHPM e PAM, gerando o consumo automatico dos procedimentos para os devidos faturamentos;

Permitir a configuragdo dos resultados padrfes para os procedimentos, facilitando a inclusdo nos
resultados.

Permitir a agenda de exames com impressdo de comprovante por unidade, e digitagdo de
exames dosterceiros.

Permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados.

CONTROLE PRONTUARIOS

Permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos diversos setores pelo qual ele passar;

Permitir obter informagBes como por exemplo, quanto tempo cada prontuario esta
permanecendo em cada setor, ou em que setor ele encontra-se atualmente.

Permitir o acesso aos profissionais da rede municipal de salude.

PLATAFORMA DE APLICATIVOS MOVEIS AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Deve permitir o desenvolvimento e a customizacdo de aplicativos méveis sem a necessidade
de programacédo (codificacdo em alguma linguagem de programacdo especifica) ou conhecimento
tecnolégico sobre sistemas operacionais e dispositivos mdveis, utilizando, para isto, interface grafica
baseada em navegadores da Internet.

Os aplicativos méveis criados no Ambiente de Desenvolvimento devem poder ser executados,
sem a necessidade de qualquer tipo de adaptacdo, no minimo sobre as seguintes plataformas:

Java Micro Edition (JME) com MIDP 2.x ou superior e CLDC 1.1 ou superior;

Google Android verséo 1.5 ou superior;

RIM Blackberry 4.6.1 ou superior; e

Navegadores Apple Safari versdo 5 ou superior, Google Chrome vers&o 8 ou superior, Microsoft
Internet Explorer versdo 8 ou superior e Mozilla Firefox versé@o 4 ou superior.

Um aplicativo mével deve consistir de um conjunto de formularios de coleta ou consulta de
dados, compondo atividades a serem executadas em campo por um usuario, eventualmente em um
local pré-determinado ou seguindo uma rota de locais pré-determinados.

Os formularios devem ser estruturados em telas, a fim de garantir melhor experiéncia de
uso em dispositivos de

proporgdes menores.
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Os formularios devem permitir a coleta de informacdes:

Gerais: séo coletadas informacdes gerais acerca da atividade de campo; ou

Por itens: sdo coletadas informacdes relacionadas a itens de uma determinada lista, sendo que
cada item pode representar um objeto, pessoa, local, evento ou documento.

As informacgdes a serem coletadas devem poder ser definidas, no minimo, como campos dos
seguintes tipos basicos de dados:

Alfanumeérico (restricdo de tamanho);

Numérico (restricdo de nimero de digitos inteiros e decimais);

Lista de valores de selecao Unica (definicdo dos cédigos de retorno e descricdes dos itens da

lista);

Lista de valores de selecao multipla (definicdo dos cddigos de retorno e descricdes dos itens da
lista);

Légico (definicdo do valor de retorno se verdadeiro ou e se falso);

Data; e

Hora.

Deve ser possivel definir, no minimo, as seguintes restricdes adicionais sobre os campos:

Preenchimento obrigatério ou opcional;

Editavel ou ndo editavel; e

Visivel ou néo visivel.

Deve ser possivel a criagdo de um ndmero ilimitado de campos relacionados:

Ao formulario;

Ao local em que esta sendo realizada a atividade;

Ao usuario que esta executando a atividade; e

Aos itens, quando se tratar de coleta de informagdes por itens.

Deve ser possivel a definigcdo de formulas de calculo de valores derivados, de forma que, a partir
de um ou mais campos, pode ser calculado automaticamente o valor de outro campo.

Os operandos das férmulas de célculo devem incluir:

Campos do formulério;

Campos do local em que esta sendo realizada a atividade;

Campos do usuério que esta executando a atividade; e

Campos dos itens, quando se tratar de coleta de informagdes por itens.

Devem ser suportados, no minimo, 0s seguintes operadores aritméticos:

Adicéo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo; e

Somatorio;

Deve ser possivel a definicdo de expressdes condicionais, de forma que a partir da avaliagao da
expressdo, definida sobre valores de um ou mais campos, seja possivel definir as seguintes restricdes:

Impedir o encerramento do preenchimento do formulario; ouOExibir uma mensagem, mas
permitir o encerramento do preenchimento do formulario.

Devem ser suportados, ho minimo, 0s seguintes operadores l6gicos:

Igual, diferente, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual; e

E (and), Ou (or).

Deve permitir a captura de imagens (fotos) com a cdmera do dispositivo mével.

Deve permitir a captura de anotacgdes livres (desenhos) em dispositivos com tela sensivel ao
toque.

Deve permitir a captura de coordenadas de GPS (Global Positioning System) do dispositivo
movel, se houver, para registro georeferenciado no momento da execuc¢éo da tarefa de campo.

Deve ser possivel definir se os dados coletados em uma atividade de campo devem ser
sincronizados com o repositério

da solugao imediatamente ap0s seu término ou se 0s mesmos podem ser sincronizados posteriormente,
em lote.

Deve ser possivel a customizacdo de todas as mensagens dos Ambientes de Execucédo de
Aplicativos Moveis, de Desenvolvimento e de Operacgédo e Gestao, adaptando-as ao jargdo adequado ao
contexto do aplicativo mével conforme padrao da PROPONENTE.

Deve ser possivel a customizagéo do visual dos Ambientes de Execugédo de Aplicativos Moveis,
de Desenvolvimento e de Operacéo e Gestdo, incluindo a utilizacdo da logomarca (braséo) e cores
caracteristicas da PROPONENTE.
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O Ambiente de Desenvolvimento deve poder ser executado alternativamente nos seguintes
navegadores da Internet:

Apple Safari versao 5 ou superior, Google Chrome versdo 8 ou superior, Microsoft Internet Explorer
versao 8 ou superior e Mozilla Firefox versédo 4 ou superior.

Deve possuir cadastro customizavel.
Deve possuir calculo automatico com datas.
Campo de lista customizava.

36 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

36.1. Notificar a contratada de qualquer irregularidade encontrada na execucédo do objeto.

36.2. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

36.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

36.4. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, aos
locais onde sera entregue o objeto deste Termo de Referéncia, nos horarios de expediente normal ou em
outros horarios constantes em acordos firmados entre as partes.

36.5. Cumprir todos 0os compromissos financeiros assumidos com a contratada.

36.6. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato;

36.7. Notificar a contratada por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

36.8. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

37 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

37.1. A Contratada obriga-se a fornecer o objeto, conforme descritos no Termo de Referéncia.

37.2. Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outras cldusulas e documentos
integrantes deste Termo de Referéncia e sem alteracdo dos precos estipulados, obriga-se, ainda, a
CONTRATADA a:

37.2.1. Direcionar todos 0s recursos necessarios, visando a obtenc¢do do perfeito fornecimento/servigo
do objeto contratual, de forma plena e satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza ao
CONTRATANTE;

37.2.2. Manter estoque regular de produtos, de modo a poder atender de imediato as solicitagbes da
contratada.

37.2.3. Prestar o servigo/fornecimento em conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
de acordo com a proposta apresentada;

37.2.4. Prestar o servico/fornecimento de acordo com o0s aspectos qualitativos e quantitativos
consoantes a legislacdo pertinente, mantendo durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste procedimento licitatério, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

37.2.5. Providenciar a imediata correcdo dos defeitos apontados pela contratante quanto aos produtos
fornecidos, o objeto da contratagdo, em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢ées, resultantes do
fornecimento, no prazo assinalado pelo Municipio;

37.2.5. Na hipotese de descumprimento da obrigacdo no prazo assinalado, fica facultado ao
CONTRATANTE requerer que ela seja executada a custa do detentor do contrato, descontando-se o
valor correspondente dos pagamentos devidos ao detentor da ata;

37.2.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

37.2.7. Responsabilizar-se por todas as despesas da execuc¢édo do contrato;

37.2.8. Cumprir todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo seguro
contra riscos de acidentes do trabalho, com relagdo ao pessoal designado para a realizacdo do
fornecimento, que ndo terdo com 0 CONTRATANTE qualquer vinculo empregaticio;

37.2.9. Apresentar durante a execuc¢do do contrato, caso seja solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor, com relacdo as obrigacbes assumidas, em especial, com
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;
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37.2.10. Responder, independentemente de culpa, por qualquer dano pessoal ou patrimonial ao
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, na execucdo do fornecimento objeto da licitagdo, ndo sendo
excluida, ou mesmo reduzida, a responsabilidade pelo fato de haver fiscalizagdo ou acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

37.2.11. Indenizar terceiros e/ou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omisséo de fiscalizacdo
por parte deste, pelos danos ou prejuizos a que der causa, por dolo ou culpa, assegurados a ampla
defesa e o contraditério, devendo o fornecedor adotar todas as medidas preventivas, com fiel
observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

37.2.12. Submeter-se a fiscalizacdo por parte da Contratante, bem como as disposicées legais em vigor;
37.2.13. O prazo para prestar o servico/fornecimento ndo podera exceder a 05 (dois) dias Uteis apés a
emissao de requisicao da Secretaria Solicitante.

37.2.14. Em casos de emergéncia o objeto devera ser entregue em 12 (doze) horas, contados da
emissao de requisicao da Secretaria Solicitante.

37.2.15. A contratada sera responsavel pelo descumprimento de suas obrigagdes contratuais nos casos
de negligéncia de pessoal ou intervencdo por de elementos ndo autorizados pela contratada, exceto por
motivos resultantes de caso fortuito, definidos no art. 393, da Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

38 — SANCOES

38.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a empresa contratada ficara sujeita, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo a inexecucao total ou parcial da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o limite de 3% (trés por cento), por
descumprimento de clausula contratual, execucdo da confec¢cdo em desacordo com as especificagdes
contratadas ou de ma qualidade, atraso injustificado (aplicavel até o quinto dia de atraso), calculada
sobre o valor da parcela correspondente ao més de ocorréncia do inadimplemento da execucéo,
recolhida no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificag&o oficial;

¢) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, recolhida no prazo de
10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notifica¢é@o oficial, no caso de ocorrer a inexecucao
total ou atraso na execucao do objeto (apds o quinto dia de atraso), o que podera ocasionar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93;

d) suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com o Municipio de Jodo Lisboa
- MA e com os demais 6rgéos envolvidos na contrata¢éo proposta;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica Federal, Estadual e
Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre
gue a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no item anterior.

38.2. As multas previstas nas alineas “b” e “c”, serao aplicadas nas demais hipéteses de inexecugéo total
ou parcial das obrigacdes assumidas.

38.3. As sancgbes previstas, nas alineas “a”, “d” e “e”, poderéo ser aplicadas juntamente com a da alinea
“b”, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
38.4. A multa aplicada ap6s regular processo administrativo serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

38.5. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificagdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sancéo.

38.6. A Autoridade Competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir
ao recurso interposto eficacia suspensiva.

38.7. No caso de atraso no recolhimento da multa, o valor serd acrescido de compensacéo financeira,
calculado pela férmula estabelecida no paragrafo segundo da clausula décima quarta deste Instrumento.
O valor da devolugédo da multa aplicada pela PMSD face provimento de recurso, também sera acrescido
de compensacéo financeira calculada pela mesma féormula.

38.8. Caber& ao responséavel designado pela PMJL, para fiscalizacdo e acompanhamento da execucao
contratual, comunicar a inobservancia das clausulas contratuais, para fins de adocéo das penalidades de
gue trata esta Clausula.

38.9. De acordo com o Art. 87°, Inciso lll e IV da Lei 8.666/93, quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
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exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.

39. PERIODO CONTRATUAL

39.1. O prazo de execugdo do contrato sera até 12 (DOZE) meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por for¢a do disposto no art. 57 § 1°, da Lei n°® 8.666/93

40. LOCAL, PRAZO E CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

40.1 — Os servicos deverdo ser prestados pela licitante contratada nos locais e prazos definidos apés a
emisséo da Ordem de Servigo:

40.1.1 — Os servicos serdo realizados no municipio de Joéo Lisboa - MA -MA através da implantacao do
sistema nos pontos destinados pela Secretaria Municipal de Saude;

40.2 — Os servicos deverdo ser realizados pela licitante contratada nos locais e prazos definidos apés a
emissdo da Ordem de Servico;

40.3 — Os servicos prestados deverdo ser de qualidade inquestionavel, devendo estar em conformidade
com a descricdo constante, estando ainda sujeitos a amplo teste de qualidade, reservando-se a
Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa - MA o direito de rejeita-los no todo ou em parte, obrigando-se a
empresa vencedora a promover as suas substituicbes sem qualquer énus adicional, sujeitando-se a
aplicacédo das penalidades previstas.

40.4 — As empresas vencedoras seréo responsaveis por seus servigos até a data que expirar a validade
dos mesmos, valendo para resolucdo de qualquer davida, o Codigo de Defesa do Consumidor.

40.5 — Ser& de responsabilidade das empresas vencedoras, a qualidade fisico-quimica e sanitaria dos
servigos licitados.

41. FORMA DE PAGAMENTO

41.1. O pagamento sera realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado. (art. 40, X1V, “a”, da Lei n° 8.666/93)

41.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
41.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

41.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

41.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de Abril de 2018.
41.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagcdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
41.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

41.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

41.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

41.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracédo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de Abril de
2018.

41.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

41.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

41.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

41.11.1. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

41.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
41.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

41.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) 1=0,00016438
B - TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

42. DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO:

O conjunto de solugbes propostas compde uma cadeia de servi¢os integrados ao uso de tecnologias
especificas associadas a gestao publica e ao planejamento estratégico elaborado exclusivamente para o
municipio, com vistas a garantir o fiel cumprimento do objeto e objetivos elencados pelo municipio.

A dissolucdo das fases, mddulos, ferramentas utilizadas, softwares, plataformas web, aplicativos de
celular, do processo de implantacdo, manutencéo e elaboracdo de adaptacdes especificas a realidade
local, bem como das capacitacdes, com a transferéncia da expertise para 0 municipio na atuacao nas
estratégias e atividades a serem desenvolvidas é limitante e tornaria o objeto inexequivel.

Sendo assim, é impossivel a realizacdo do processo de contratacdo de itens ou partes do presente
projeto, considerando suas especificidades, interacdes, interdependéncias e complexidade.

Pelo exposto, conclui-se que a realizacdo de cada agdo isolada seria inécua para o atingimento dos
objetivos propostos. Logo o conjunto de itens, acgfes, servicos de salude, gestdo e capacitacdes
integradas séo indivisiveis.

43. DO REAJUSTE

43.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.
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43.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

43.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

43.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

43.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

43.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

43.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

43.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

44. DA ALTERACAO SUBJETIVA

44.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo exigidos na licitagcao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

45. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

45.1. Nos termos do art. 67, da Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessério a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

45.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

45.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Jodo Lisboa (MA), 05 de junho de 2023

CICERA RODRIGUES DE SOUSA CUNHA
Secretéria Municipal de Saude

APROVO o Termo de Referéncia nos moldes delineados, a vista do detalhamento descrito no referido
documento.

VILSON SOARES FERREIRA LIMA
Prefeito Municipal
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PREGAO ELETRONICO N° 014/2023_
(Processo Administrativo n° 10.024/2023)

ANEXO 1l
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
NO ... I...., QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
(MA) E A EMPRESA ..ot

O Municipio de Joao Lisboa (MA), pessoa juridica de direito publico interno inscrito no CNPJ sob o n°
07.000.300/0001-10, com sede administrativa na Av. Imperatriz n° 1331, Centro, representado pela
Secretaria Municipal de Salde Sra. CICERA RODRIGUES DE SOUSA CUNHA, brasileira, casada,
agente politica, portadora da cédula de identidade de n° 122247998-0 SSP-MA e do CPF n°

974.489.903-49, doravante denominado CONTRATANTE, e a , pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n° 10.024/2023
e em observancia as disposicfes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de
julhno de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 014/2023, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de contrato € a prestacdo de servicos de consultoria e assessoria
técnica administrativa, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n° 014/2023, identificado no
predmbulo e & proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminacé&o do objeto:

ITEM DESCRICAO UND QTD V. UNT. V. TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com inicio
na data de / / e encerramento em doze meses, prorrogavel na forma do art. 57, 1l, da Lei
n° 8.666, de 1993, dada a essencialidade dos servicos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de R$ _ ( )

3.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria propria,
prevista no orcamento do municipio, para o exercicio de 2023, na classificagéo abaixo:

10.301.0003.2-058 — Manut. e Func. da Atencéo Basica de Saude
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.
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6. CLAUSULA SEXTA- REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. As condi¢cBes de execucdo e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO
8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obriga¢cdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancdes referentes a execugcdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situacdes previstas nos incisos | a X1l e XVII do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagcdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de resciséo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira,

12.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15.1. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, na imprensa
oficial, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

62



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO LISBOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
16.1. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. E eleito o Foro da cidade de Jo&o Lisboa (MA), para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo

deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei
n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Jodo Lishoa (MA), _ de de 2023

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N° 014/2023
(Processo Administrativo n° 10.024/2023)

ANEXO Il
(Proposta de Precos)
de de
Prezados Senhores,
(empresa), com sede na cidade de a Rua , n.°
, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero , heste ato representada por
, portador do CPF n.° e RG. n° , abaixo

assinado propde a Prefeitura Municipal de Joao Lisboa — MA, através da Secretaria Municipal de Saude,
os precos infra discriminados para a prestacdo de servicos de consultoria e assessoria técnica
administrativa, com reposicao de pecas, objeto do PREGAO ELETRONICO N° 014/2023 - CPL:

CODIGO CATSERV: 24503

ATENCAO PRIMARIA

FASE
o1 OBJETO UND | QTD | P. UNT. | P. TOTAL
1 Elaboracéo de Plano de Agdo para aumento do teto hora | 80
PAB por cada Equipe de Saude da Familia
> Implfimtagao de softwares e sistemas de informagao e hora | 320
gestéo por UBS
3 Treinamento e qualificacdo da mé&o de obra com base hora | 320

nos indicadores da APS por Equipe de Saude

Treinamento e qualificacdo da méo de obra para
4 utilizacdo dos softwares e sistemas de informacdo e | hora | 320
gestdo apliciveis, por Equipe de Saude

Monitoramento e gestdo da Assisténcia Farmacéutica
5 Municipal desde a entrada até a dispensacdo dos|UBS | 10
medicamentos

Monitoramento e avaliacdo dos indicadores por UBS

6 cadastrada no CNES mes | 12
7 Elab.ore}(;ao de propostas de intervencdes para melhoria hora | 320

dos indicadores
8 CoInpllagao de dados e elaboracfes de relatérios das hora | 320

acoes

TOTAL
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
FSSE OBJETO UND QTD | P.UNT. | P. TOTAL

1 Elaboragdo de Plano Operativo para aumento hora 80

do teto da MAC

Implantacdo de softwares e sistemas de
2 informacdo e gestdo por Servico Especializado hora 320
existente, cadastrado no CNES.

Treinamento e qualificagdo da m&o de obra com

3 base no Plano Operativo hora 320
Treinamento e qualificacdo da mao de obra para
utilizacdo dos softwares e sistemas de

4 . ~ ~ o . hora 320
informagcdo e gestdo aplicaveis, por Servico
Especializado existente, cadastrado no CNES.
Monitoramento e gestdo da entrada até a
dispensacdo dos medicamentos de alto custo, Servico

5 . o . L 8
por Servico Especializado existente, cadastrado | Especializado

no CNES.

64



PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO LISBOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

6 Monitoramento avaliacdo da producédo N
. . més 12
ambulatorial e hospitalar
Elaboracdo de propostas de intervencbes para
7 melhorias na regulacdo dos  servigos hora 320
especializados
Compilagdo de dados e elaboragbes de
8 relatorios, com base na FPO e sinteses da AlHs hora 320
informadas

TOTAL

TOTAL GERAL

OBS: A descricdo minima do objeto devera observar a especificagdo constante no termo de

referéncia e planilha acima, que prevalecerdo sobre a identificacdo CATSERV

a) Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da

data de sua abertura;

b) O objeto devera ser executado imediatamente, a partir do recebimento da “Ordem de Servi¢o”
expedida pela Secretaria Municipal de Saude;

¢) O valor total da proposta é de R$ ( )

Nome, Assinatura do Responsavel da Empresa
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