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DADOS DO PROCESSO
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO: | 0099/2025

N° PROCESSO DE CONTRATAGAO: | 016/2025

MODALIDADE: | INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

INTERESSADOS

ORGAO GERENCIADOR: | SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E MODERNIZACAO

ORGAO(S) PARTICIPANTES(S)

OBJETO

CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA ONLINE WEBSERVICE PARA GERENCIAMENTO DE
FLUXO DAS CONTRATACOES PUBLICAS DE CONTRATOS, ARPS E ORDENS DE SERVICOS PARA ATENDER AS
DEMANDAS DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS DO MUNICIPIO DE JOAO LISBOA - MA

MOVIMENTACAO
DATA ORGAO RUBRICA

4
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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Administracao e Modernizagao, 07.000.300/0001-10

Alinhamento com o Planejamento Anual

A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdo no plano de contratacdes anual da
Organizacao.

Equipe de Planejamento
Antdnio Alves da Silva, Vanessa Pereira Sousa

Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa enfrenta dificuldades significativas na gestao
administrativa de Contratos, atas de Registro de Precos e Aditivos Contratuais e Gestao de
Ordens de Servicos, resultando em ineficiéncia nos processos internos e na prestacdo de servigos
a populacao.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa enfrenta desafios substanciais na administracdo dos
contratos firmados, nas atas de Registro de Pregos e nos aditivos contratuais, além da gestao das
Ordens de Servicos. Essa situacio gera uma série de consequéncias negativas que afetam nao apenas
a eficiéncia interna da instituicdo, mas também a capacidade de atendimento ao cidadao e a
execucao eficaz das politicas pablicas.

Os problemas identificados incluem o atraso na execucdo de servicos contratados, a
dificuldade em monitorar o cumprimento de termos contratuais e a escassez de informacoes
confidveis para a tomada de decisbes estratégicas. A falta de um sistema agil e integrado para
gerenciar esses instrumentos compromete a transparéncia e a responsabilidade administrativa,
dificultando o controle social e a fiscalizacdo efetiva por parte de orgaos competentes e da
populagao.

A necessidade de aprimorar a gestdo administrativa desses contratos € urgente e se
fundamenta na busca pela eficiéncia operacional e pelo atendimento a demanda publica. Uma gestao
eficiente de contratos e ordens de servico permite que a Prefeitura otimize recursos, diminua
desperdicios e garanta o cumprimento de prazos e padrdes estabelecidos. Além disso, a melhoria
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nesse aspecto contribui diretamente para a qualidade dos servicos prestados, influenciando
positivamente a satisfacdo do cidadao com as a¢des governamentais.

Por fim, atender a essa necessidade é essencial para garantir que os procedimentos
administrativos estejam alinhados as melhores praticas de governanca, visando sempre o interesse
publico. Considerando os desafios enfrentados atualmente, uma resposta adequada a essa demanda
permitira a Prefeitura ndo s6 melhorar sua performance interna, mas também fortalecer sua

credibilidade perante a sociedade, assegurando uma gestido que esteja a servigo dos cidadaos de
Joao Lisboa.

A Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa enfrenta desafios significativos na gestao de contratos,
atas de registro de precos e aditivos contratuais, o que impacta a eficiéncia dos processos internos e
a prestacdo de servicos a populacio. Para atender a essa demanda, é essencial definir requisitos
claros e precisos para a contratacdo de uma solucido que melhore a gestdo administrativa nesses
aspectos. Os requisitos a seguir foram elaborados com o intuito de garantir a selecdo de uma
proposta vantajosa, promovendo a clareza e a objetividade necessarias.

Requisitos da solucao contratada:

1. Sistema integrado de gestdo de contratos que possibilite o acompanhamento em tempo real da

execucdo dos contratos, incluindo funcionalidades para a criagdo, controle e geracao de relatérios

automaticos.

2. Capacidade de gerenciamento de atas de registro de precos, permitindo a consulta rapida as

condicoes, prazos e fornecedores cadastrados, facilitando o acesso a informacoes relevantes.

3. Médulo dedicado a gestio de aditivos contratuais que possibilite o registro, acompanhamento e

controle de mudancas nos contratos, assegurando a conformidade com as normativas legais.

4. Ferramenta de gestio de ordens de servico que permita a emissdo, acompanhamento e
fechamento das ordens de forma agil, com registros histéricos acessiveis para auditoria.

5. Interface amigavel e intuitiva, que garanta facilidade de uso para todos os servidores envolvidos na

gestdo, com treinamento basico incluso para todos os usuarios.

6. Funcionalidades de alertas e notificacdes automaticas para vencimentos de contratos e aditivos,

assegurando agdes proativas por parte dos gestores.

7. Possibilidade de integracio com outros sistemas ja existentes na Prefeitura, garantindo um fluxo

de informacdes consistente e sem interrupgoes.

8. Relatorios gerenciais customizaveis que fornecam indicadores de desempenho sobre a execucao

dos contratos, com dados que possam ser exportados em formatos comuns (e.g., PDF, Excel).

9. Garantia de suporte técnico continuo e manutencéo do sistema, assegurando que eventualidades

operacionais sejam resolvidas rapidamente durante o periodo de vigéncia do contrato.

10. Adocio de medidas de seguranca da informacdo adequadas para proteger os dados e

documentos gerenciados no sistema, atendendo aos requisitos de confidencialidade, integridade e

disponibilidade.
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Esses requisitos sdo indispensaveis para resolver os problemas identificados na gestao publica
local e assegurar um processo competitivo e transparente na selecdo da solugao mais adequada.

Solucdes Disponiveis:

1. Software de Gestao Integrada (ERP)

- Vantagens:
- Centralizacdo de informacdes, facilitando o acesso e a gestao dos contratos.
- Automatizacio de processos, reduzindo o tempo de execugdo e aumentando a eficiéncia.
- Relatérios gerenciais detalhados, possibilitando melhor acompanhamento das contratacgdes.
- Flexibilidade na adaptacao as necessidades especificas da Prefeitura.

- Desvantagens:
- Alto custo de aquisicdo e implementacao, requerendo investimento inicial significativo.
- Necessidade de suporte técnico continuo, podendo gerar despesas adicionais.
- Tempo longo de implementacio, o que pode postergar os resultados esperados.
- Complexidade no treinamento dos servidores para utilizacao efetiva da ferramenta.

2. Plataforma de Gestao de Contratos Baseada em Nuvem
- Vantagens:
- Custo reduzido em comparacio com softwares tradicionais, geralmente oferecendo planos
escalaveis.
- Facilidade de acesso remoto, permitindo gerenciamento de qualquer lugar.
- Atualizacdes automaticas, garantindo que os usuarios sempre tenham a versao mais recente.
- Suporte técnico muitas vezes incluido no valor da assinatura.
- Desvantagens:
- Dependéncia de conexao a internet, o que pode ser uma limitacdo em areas com infraestrutura
25 precaria.
- Questoes de seguranca e privacidade dos dados armazenados na huvem.
- Possiveis restricbes de personalizagdo em relagdo ao software localizado.
- Necessidade de adaptacio do fluxo de trabalho atual a nova plataforma.

3. Consultoria Especializada em Gestao de Contratos

- Vantagens:
- Acesso a conhecimento técnico e experiéncia de profissionais especializados.
- Implementacao rapida, ja que a consultoria traz metodologias consolidadas.
- Reducio de erros decorrente da falta de conhecimento interno.
- Treinamento personalizado para as equipes da Prefeitura.

- Desvantagens:
- Custo elevado, especialmente se a consultoria for contratada por um periodo prolongado.
- Dependéncia externa para a gestao continua dos contratos.
- Resultados podem demorar a aparecer se a equipe interna nao se dedicar totalmente ao
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aprendizado.
- Pouca transferéncia de conhecimento se a consultoria ndo preparar a equipe adequadamente.

4. Solucao de Workflow e Automacao de Processos
- Vantagens:
- Aumento da eficiéncia organizacional ao padronizar e automatizar os fluxos de trabalho.
- Menor probabilidade de erros manuais nos processos de contratagao.
- Adaptabilidade para integrar com outros sistemas ja existentes na Prefeitura.
- Melhor controle do prazo de execucio e acompanhamento do status das ordens de servigos.
- Desvantagens:
- Exige investimento em software especializado e treinamento para a equipe.
- Complexidade na configuracio inicial e necessidade de manutencao continua.
- Potencial resisténcia cultural 3 mudanca de processos estabelecidos.
- Prazo variable para a completa implementacgao e aceitacao pelos usuarios.

A escolha de um Software de Gestdo Integrada (ERP) para a gestdo de Contratos, Atas de
Registro de Precos e Ordens de Servico pela Prefeitura Municipal de Joao Lisboa é justificada por uma
série de aspectos técnicos que visam melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos administrativos.
Primeiramente, o desempenho do sistema ERP pode ser avaliado pela sua capacidade de integrar
diversas areas da administracio, reduzindo a fragmentacdo das informacoes e permitindo uma
visualizacdo unificada dos dados em tempo real. A compatibilidade do software com os sistemas ja
utilizados pelo municipio é outro ponto crucial, pois garante uma transicao suave e minimiza as
interrupcodes nas operagoes diarias. Além disso, a facilidade de implementacdo é um fator decisivo;
solucdes que possuem interfaces intuitivas e requerem treinamento minimo representam uma
vantagem significativa, permitindo que os servidores adotem a nova ferramenta com rapidez e
menor resisténcia.

Do ponto de vista operacional, o Software de Gestio Integrada oferece manutencao regular e
suporte técnico continuo, o que assegura que eventuais problemas sejam resolvidos rapidamente,
mantendo a continuidade dos servicos. A escalabilidade do sistema permite que ele acompanhe o
crescimento das demandas administrativas da Prefeitura, possibilitando a adi¢cdo de novos médulos
ou funcionalidades conforme necessario, sem a necessidade de trocar completamente de solucao.
Isso proporciona maior longevidade ao investimento realizado e se alinha com o dinamismo das
necessidades publicas.

Em termos econdmicos, a analise de custo-beneficio demonstra que, embora o investimento
inicial na aquisicdo do software possa parecer elevado, os retornos esperados superam amplamente
esse valor. A reducdo significativa no tempo necessario para a gestdo de Contratos e Ordens de
Servico gerard economias operacionais diretas. Além disso, a melhora na transparéncia e na
rastreabilidade dos processos contratuais contribuira para uma gestao mais eficaz dos recursos
publicos, diminuindo os riscos de desperdicios e fraudes. Ao garantir maior rigor na fiscalizacdo e
controle dos contratos, a Prefeitura podera evitar custos adicionais relacionados a retrabalho e
penalidades, reforgando assim a adequagao do investimento ao interesse publico.
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A integracido de todos esses elementos - desempenho técnico, beneficios operacionais e
vantagens econdmicas - demonstra de forma clara que a opcao por um Software de Gestao
Integrada (ERP) ndo sé atende as necessidades atuais da Prefeitura Municipal de Joao Lisboa, mas
também posiciona a administracio como uma entidade mais eficiente, transparente e capaz de servir
melhor a populacdo. Essa decisdo, portanto, reflete um compromisso com a melhoria continua da

gestao publica e a otimizacao dos recursos disponiveis, estabelecendo um caminho promissor para o
futuro administrativo do municipi :

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
Licenciamento de Software de Apoio Administrativo
= Item Descri¢do Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total
LICENCIAMENTO EM PLATAFORMA WEB (ON-LINE) COM
1 BACKUP DIARIO COM ABMAZENAMENTO EM NUVEM MES 1200 R$ R$
DURANTE TODO O PERIODO DO LICENCIAMENTO E ’ 3.500,00 | 42.000,00
DISPONIBILIZADO A CONTRATANTE QUANDO SOLICITADO
2 SUPORTE kTF:CNICO ESPECIALIZADO, PERSONALIZAGAO E MES 12.00 R¢$ R$
ADEQUACAO ’ 3.500,00 | 42.000,00
Valor Total R$ 84.000,00

A contratacdo ndo sera parcelada.

A contratacio do software de Gestdo Integrada (ERP) para a gestao de Contratos, Atas e
Ordens de Servico nao sera parcelada devido a natureza complexa e interconectada dos processos
administrativos envolvidos. A implementacio de um sistema integrado demanda uma abordagem
holistica que permita a comunicagao eficiente entre todas as areas envolvidas na gestdo contratual,

= sendo essencial que todos os moédulos do software sejam adquiridos e implementados
simultaneamente. O parcelamento poderia gerar lacunas nos processos, dificultando a integracao
necessaria e potencialmente prolongando o periodo de transicao em que a prefeitura continuaria a
enfrentar as ineficiéncias atuais.

Ademais, a fragmentacdo da contratacdo em parcelas pode acarretar desafios no
gerenciamento do projeto, incluindo a coordenacao de diferentes fornecedores, o que pode resultar
em atrasos no cronograma geral de implementacao e formacao de equipe. Esses atrasos impactariam
diretamente n3o apenas a eficiéncia administrativa, mas também os servicos prestados a populacao,
ja que as solugdes emergenciais seriam insuficientes diante das dificuldades enfrentadas atualmente.
A adocio de uma solucéo Unica e integrada promove a agilidade e clareza necessarias para melhorar
a gestdo pUblica, alinhando-se ao interesse publico de forma mais robusta.

Por fim, a execucdo da contratacio de forma nao parcelada favorece a uniformidade na
implementacio do software, permitindo que a Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa tenha acesso
imediato a todas as funcionalidades disponiveis, resultando em uma melhoria no atendimento aos
cidad3os. Isso é fundamental para que as acdes efetivas se consolidem rapidamente, oferecendo
resultados mensuraveis em curto espaco de tempo e assegurando que 0s processos internos estejam
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